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.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del
Titulo en el Centro realicen un autodiagnéstico del desarrollo del Titulo, y que sus
reflexiones permitan entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta
Memoria Anual forma parte de la primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina
con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las
distintas instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando
entre estas indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y
revision de sus Titulos, que aseguren su relevancia y actualidad permanentes,
permitiéndoles mantener la confianza de los estudiantes y de otros agentes implicados
en la Educacién Superior (criterio 1.2). De igual modo, se sefiala que las instituciones
de Educacion Superior deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan informacion
pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y de otras actividades
(criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y objetiva, tanto
cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de
andlisis por la Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En
este criterio se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacion de la informacién
necesaria para satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que
interactlan directa o indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de
Garantia Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de
calidad alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la
informacién relacionada con el andlisis de indicadores, informacién generada por el
sistema interno de garantia de la calidad, acciones puestas en marcha por el Centro
como consecuencia de los analisis realizados por el mismo, de las recomendaciones
efectuadas en los informes de verificacion o modificacion y de las realizadas como
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consecuencia de los informes de seguimiento internos (Comisién de Calidad de las
Titulaciones de la UCM) y externos (FUNDACION MADRI+D).
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CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la
matriculacién, que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto
para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje).
Este Centro garantiza la validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es el siguiente:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del
Titulo.

DESCRIPCION DEL TITULO

Denominacién del Titulo. Disponible en:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual
http://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/17.pdf

Titulo conjunto (para masteres exclusivamente):
No procede, no es un titulo compartido.

Centro Responsable:
http://ccinformacion.ucm.es

Centros en los que se imparte:
http://ccinformacion.ucm.es

Curso academico en el que se implanto:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-descripcion

Tipo de ensefianza (presencial):
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-descripcion

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-descripcion

NUmero total de ECTS del Titulo:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-descripcion

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva
a la dedicacion a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de
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http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual
http://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/17.pdf
http://ccinformacion.ucm.es/
http://ccinformacion.ucm.es/
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-descripcion
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-descripcion
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-descripcion
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-descripcion
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-descripcion
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-descripcion

Cursos):

Estudiantes a Tiempo Completo
Primer curso:
N° Minimo de ECTS: 60
N° Méaximo de ECTS: -
Resto de cursos:
N° Minimo de ECTS: 30
N° Méaximo de ECTS: -
Estudiantes a Tiempo Parcial
Primer curso:
N° Minimo de ECTS: 60
N° Méaximo de ECTS: -
Resto de cursos:
N° Minimo de ECTS: 30
N° Méaximo de ECTS: -

http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-descripcion

Normas de permanencia:
https://www.ucm.es/acceso
https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad-

Idiomas en los que se imparte:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-descripcion

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-competencias

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-competencias

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-acceso
https://ccinformacion.ucm.es/normas-de-matricula-1
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-estructura

Vias y requisitos de acceso (GRADOS):
https://www.ucm.es/grado
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-acceso

Criterios de Admision (MASTERS):
No procede

6 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.0
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacién para la Calidad de la UCM



https://www.ucm.es/acceso
https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad-
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http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-competencias
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-competencias
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https://www.ucm.es/grado

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-descripcion

Pruebas de acceso especiales, en su caso:
No se aplica

Plazos de preinscripcion:
https://www.ucm.es/plazos

Periodo y requisitos para formalizar la matricula:
https://www.ucm.es/plazos-matricula-grado
https://ccinformacion.ucm.es/secretaria-de-alumnos

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-acceso

Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos:
https://www.ucm.es/grado
https://ccinformacion.ucm.es/convalidaciones,-reconocimiento-y-o-transparencia-de-
creditos

https://ccinformacion.ucm.es/normas-de-matricula-1

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores
(s6lo en el caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacion de
otro titulo):

https://ccinformacion.ucm.es/adaptacion-de-planes-de-estudio

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso):
https://www.ucm.es/grado

Mecanismos de informacidn y orientacidn para estudiantes matriculados:
https://ccinformacion.ucm.es/

https://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-acceso

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-estructura

Calendario de implantacion del titulo:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-estructura

Informacion general con la distribucién de créditos en funcion del tipo de materia y
numero de créditos de las asignaturas:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-estructura
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Breve descripcion de los modulos o materias su secuencia temporal y competencias
asociadas a cada uno de los moédulos o materias:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-estructura

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres):
No se aplica.

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion
e idioma):

https://www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-plan

Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes:

https://ccinformacion.ucm.es/oficina-erasmus

https://www.ucm.es/movilidad-mobility
https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/exchanges/search.php? error=N
o0Cookie

https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-02-05-
Instituciones%20Asociadas.pdf

Précticas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacion...):
https://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes
https://ccinformacion.ucm.es/convocatorias-de-practicas-en-medios-de-comunicacion
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-estructura

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-estructura

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el
numero total de profesores por categorias y el porcentaje de doctores):
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-personal

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaticas, recursos
bibliogréficos, bibliotecas, salas de estudio...):
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-recursos

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcion de la organizacion, composicion y funciones del SGIC:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
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http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-recursos
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estudios-sgc

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC:

Resultado de los procesos de verificacion, inscripcion en el RUCT y seguimiento.
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-sgc

Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-sgc

Informacién sobre la insercion laboral:
NO se aplica

Resultado de los procesos de verificacion, inscripcion en el RUCT y seguimiento.
http://ccinformacion.ucm.es/grado
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CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO/MASTER EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad
previstos en el punto 9 de la Memoria presentada a verificacion y concretamente
respecto a la estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

Asi mismo, La aprobacién de la presente Memoria por parte de la Comision de
Calidad de la Facultad, y su posterior ratificacion por parte de la Junta, se considera la
evidencia de la Estructura y Funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del
Grado en Comunicacion Audiovisual.

El Sistema de Garantia de Calidad en el Grado en Comunicacion Audiovisual tiene la
siguiente estructura:

1.- Comision de Calidad. Organo de mayor nivel decisorio y ejecutivo del sistema.
Unica para todas las titulaciones de Grado, Master y Doctorado de la Facultad.

2.- Comision de Grado. También Unica para todos los Grados. En su momento habia
tres diferentes, pero se demostraron poco operativas y nulas en la toma de decisiones al
no disponer de la representacion necesaria.

Cada una de estas comisiones tiene atribuciones especificas, pero al mismo tiempo
existe una coordinacion entre ambas a traves de los miembros del Decanato,
representados en ambas Comisiones (Decana, Vicedecanato responsable del Grado,
Secretario de la Facultad), y de los Coordinadores de Grado, presentes igualmente en
ambas Comisiones.

La estructura y elementos del Sistema de Calidad se vertebran del modo siguiente:

1.- La Comisién de Calidad de la Facultad analiza los datos disponibles y toma las
decisiones ejecutivas. Los datos que analiza son: indices de calidad (emitidos por la
Oficina de Calidad, incluye las encuestas del PAS, PDI y alumnos), reclamaciones y
sugerencias, memorias de calidad emitidas anteriormente, informes de seguimiento
(ANECA, Fundacion para el Conocimiento Madri+d y UCM).

2.- La Comision de Grado estudia a su vez el desarrollo y supervision de los estudios de
Grado: como se ha efectuado la matricula de los alumnos, incidencias en la misma,
preparacion de la planificacion anual de las asignaturas de los Grados, (con especial
atencion al Trabajo Fin de Grado), mejoras de futuro, reclamaciones y sugerencias que
le sean trasladadas por la Comision de Calidad... La labor que llevan a cabo
conjuntamente Decanato y Coordinadores de Grado es fundamental para resolver los
problemas del dia a dia de los Grados, cuyos aspectos méas resefiables son informados
luego en la Comision de Grado.

3.- Las acciones de mejora decididas a partir del analisis de los datos se incorporan a las
memorias de Calidad posteriores. Se definen objetivos, fechas y evidencias para ser
incluidas en dicha Memoria.

4.- La evaluacion de los resultados de las acciones se realiza mediante alguno de los
mecanismos siguientes (dependiendo del tipo de accién): indices de calidad de la
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Oficina UCM, informes de los responsables de la coordinacion de la accion, encuestas
de Satisfaccion establecidas por la Oficina de Calidad...
5.- Las reclamaciones son enviadas por el Decanato al Coordinador del Grado. Este las
envia al responsable correspondiente (jefe de servicio, director de departamento...). Las
comisiones de reclamaciones de los departamentos o la propia de la Comision de Grado
de la titulacion correspondiente (si es un tema de TFG o se ven involucrados varios
departamentos) o la estructura similar que corresponda, en su caso, resuelven la
reclamacion. La reclamacion debe ser utilizada, si es pertinente, como informacion
relevante para definir una accién de mejora.
6.- La evaluacion anual de la calidad, que se realiza en la Memoria anual de
seguimiento, junto con los informes de ANECA, Fundacién para el Conocimiento
Madri+d y el Informe de Seguimiento del Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad
(UCM) constituyen la informacién fundamental para impulsar las nuevas acciones
correctoras y de mejora, que se deciden en la Comisién de Calidad del Centro. De este
modo se establece un mecanismo de control y mejora continua de la Calidad.

Como maximo 6rgano responsable de este procedimiento de Calidad, la Comision de
Calidad esta representada y reglamentada del modo siguiente:

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
Segun el Reglamento por el que se rige, la Comision de Calidad de la Facultad de

Ciencias de la Informacién esta integrada por:

» La Decana del Centro, que preside la Comision, y es la responsable unipersonal de

garantizar la calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo.

= Dos Vicedecanos.

= Un responsable de cada una de las titulaciones del Centro.

= Dos representantes de alumnos en Junta de Facultad.

= Un representante del Personal de Administracion y Servicios miembro de la Junta de

Facultad.

= Un asesor externo.

El nombramiento de los miembros de la primera Comision se produjo en la sesion de
Junta de Facultad de 27 de enero de 2010. Los actuales miembros de la Comision (curso
2013-14) son los que figuran en la siguiente tabla:

Miembros de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién

NOMBRE APELLIDOS REPRESENTACION COLECTIVO

PEREZ DE ARMINAN Y | Decana y Presidenta de la Comision de

Carmen GARCIA-FRESCA Calidad

José Ignacio POBLACION BERNARDO | Vicedecano de Posgrado y Doctorado

) Vicedecana de Planificacion,
Elena REAL RODRIGUEZ Relaciones Internacionales e
Instituciones

Vicedecana de Profesorado e
Investigacion y Coordinadora del

MR CASALS CARRO Master Universitario en Investigacion
en periodismo: discurso y
comunicacion
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Coordinador del Grado en

Rafael RODRIGUEZ TRANCHE E o
Comunicaciéon Audiovisual
Manuel FERNANDEZ SANDE Coordinador del Grado en Periodismo
Ubaldo CUESTA CAMBRA
(desde abril Coordinador del Grado en Publicidad y
,20\(:‘:-:1[’)0 COLORADO Relaciones publicas
CASTELLARY
Erancisco BERNETE GARCIA Coordlnad_or d_e] Mast_er Universitario
en Comunicacion Social
Carmen SALGADO SANTAMARIA Coordl_nat_jora del M_aster_Unlvers[tano
en Periodismo Multimedia Profesional
Cristina PENA-MARIN Sﬂ-isgfsrg;??: g;a:r?;m?ssgzrciocultural
BERISTAIN

del Conocimiento y la Comunicacion

José Antonio

RUIZ SAN ROMAN

Coordinador del Master Universitario
en Estudios Avanzados en
Comunicacion Politica

Coordinadora del Master Universitario

Maria José CANEL CRESPO en Comunicacién de las
Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coordir}adora del Méster Universitario
en Escritura Creativa
Coordinadora del Master Universitario

M?& Antonia PAZ REBOLLO en Patrimonio Audiovisual: Historia,
Recuperacion y Gestion

Concepcion MARTIN MEDINA Representante del PAS

IJ:ar\a;inecrlsco GALAN GAMERO ﬁlgtejzti/l E)(;trtia(;;\o (Universidad Carlos

Eusebio MORENO MANGADA Secretario

En el curso 2012-2013 se cre6 la Comision de Grado en sustitucion de las
Comisiones que existian para cada Grado que se imparte en el Centro. Esta Comision,
Unica para toda la Facultad (con todos los actores y sectores que han de estar
representados en ella), ha logrado una mayor operatividad, ya que préacticamente todos
los Departamentos y Secciones departamentales estan involucrados en los Grados que
se ofertan en la Facultad de Ciencias de la Informacién. La Comisién de Grado esta
durante el Curso 2013-14 ha estado integrada por:

MIEMBROS COMISION DE GRADO
FACULTAD CIENCIAS DE LA INFORMACION 2013-14

Carmen Pérez de Arminan Garcia-Fresca Decana, Presidente de la Comision
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Elena Real Rodriguez

Vicedecana de Planificacion Académica,
Relaciones Internacionales e Institucionales

Eusebio Moreno Mangana

Secretario de la Facultad y Secretario de la
Comisidn

Manuel Fernandez Sande

Coordinador del Grado de Periodismo

Rafael Rodriguez Tranche

Coordinador del Grado de Comunicacién
Audiovisual

Ubaldo Cuenta Cambra
A partir de abril de 2014
Arturo Colorado Castellary

Coordinador del Grado de Publicidad y Relaciones
Publicas

Pedro Paniagua Santamaria

Director Departamento Periodismo |

Carmen Salgado Santamaria

Directora Departamento Periodismo Il

Eva Aladro Vico

Directora Departamento Periodismo lll

Fernando Peinado y Miguel

Director Departamento Periodismo IV

Mirta Nufiez Diaz-Balart

Directora Departamento Historia de la
Comunicacién Social

Pilar Vega Rodriguez

Directora Departamento Filologia Espafiola llI

Raul Eguizabal Maza

Director Departamento Comunicacion Audiovisual
y Publicidad |

M2 José Canel Crespo

Directora Departamento Comunicacién
Audiovisual Il

Emilio Martinez Gutiérrez

Director Departamento Sociologia VI

Julia Rodriguez Cela

Director Seccién Departamental Biblioteconomia
y Documentacion

Manuel Sanchez De Diego Fernandez de la Riva

Director Seccién Departamental Derecho
Constitucional

Maria José Pérez del Pozo

Directora Seccion Departamental Relaciones
Internacionales

José Antonio Alcoceba Hernando

Directora Seccion Departamental Sociologia IV

Maria Teresa Mera Vazquez

Directora Seccion Departamental Economia
Aplicada 4

Joaquin Sanchez Herrera

Representante Unidad docente Comercializacion
e Investigacion de mercados

Candido Muioz Cidad

Representante Unidad docente Economia
Aplicada 2

Pilar Dopazo Fragio

Representante Unidad docente Derecho
Administrativo

David Pérez Millan

Representante Unidad docente Derecho Mercantil

Cristina Fuertes-Planas Aleix

Representante Unidad docente Filosofia del
Derecho

Concepcidn Martin Medina

Gerente, Representante del PAS

Tres alumnos, uno por titulacién, a designar por la
Junta de Facultad de entre sus miembros

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion es el 6rgano
competente y responsable de la calidad del conjunto de Grados y Masteres oficiales
impartidos en dicho centro y el 6rgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos
de calidad de todas y cada una de las titulaciones en el que participa.
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A) FUNCIONES
Esta Comision tiene las siguientes funciones segun su Reglamento de
Funcionamiento aprobado en Junta de Facultad el 27 de enero de 2010:

a) Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

b) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

c) Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

d) Proponer a la Junta de Facultad protocolos del Sistema.

e) Proponer a la Junta de Facultad Manuales de Calidad Docente.

) Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente.

g) Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las
politicas de calidad de la Facultad y de la UCM.

h) Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

I) Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente de
las titulaciones impartidas en la Facultad.

J) Proponer a la Junta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la
docencia.

k) Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad
docente.

I) Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad.

m) Estudiar los mecanismos de extincion de los titulos para su propuesta a la Junta de
Facultad.

n) Aquellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad,
asi como las que se atribuyan a la Comision por cuantas disposiciones sean dictadas en
desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comision.

B) FUNCIONAMIENTO

En resumen, el funcionamiento y sistema de toma de decisiones se describen en los
siguientes puntos del citado Reglamento:

Sesiones
1. La Comisidn de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion se retne en
sesiones ordinarias y extraordinarias.
2. En sesiones ordinarias se retine al menos dos veces por curso.

3. La Comision de Calidad se retine en sesiones extraordinarias por iniciativa del
Presidente, cuando lo solicite un minimo de un tercio del total de miembros de la
misma, o a peticion del Comité de Calidad de alguna de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

4. Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comision de Calidad,
podra convocar verbalmente nueva reunién de la misma durante la celebracion
de una sesion, enviandose notificacion urgente a los miembros no presentes.

Convocatoria y orden del dia
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1. Los miembros de la Comisién de Calidad deben recibir la convocatoria, con el
orden del dia, con una antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de
sesiones extraordinarias que sera de 24 horas.

2. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacion correspondiente, se
realiza por medios electronicos, quedando los originales depositados en la
secretaria respectiva a disposicion de los miembros.

3. El orden del dia se fija por el Presidente e incluye, necesariamente, aquellos
puntos que hayan sido solicitados por al menos un tercio de los miembros de la
Comision de Calidad. No puede ser objeto de deliberacién, votacion ni acuerdo,
ningun asunto no incluido en el orden del dia, salvo que el Presidente lo
proponga al inicio de la sesion, y sea declarada la urgencia por el voto favorable
de la mayoria de los miembros.

Desarrollo de las sesiones

1. La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién queda
validamente constituida a efectos de la celebracion de sesiones, deliberaciones y
toma de acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad
de sus miembros, el Presidente y el Secretario -0 las personas que le sustituyan-,
y en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como
minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

2. La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.
3. Nadie puede ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.

4. Para proceder al debate, el Presidente abre un turno de intervenciones. A la vista
de las peticiones de palabra se pueden fijar por el Presidente limitaciones de
tiempo de su uso.

5. El cierre de la discusion lo acuerda el Presidente, previo aviso, una vez hayan
intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la
misma.

6. Una vez cerrada la discusion el Presidente presenta la propuesta o propuestas
objeto de votacion.

7. Los miembros de la Comision de Calidad pueden ser llamados al orden cuando
con interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o
cuando pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya
sido retirada. Después de haber sido llamado por tres veces al orden un miembro
de la Comisidén de Calidad en una misma Sesion, el Presidente podra imponerle
la prohibicién de asistir al resto de la misma.

Cuestiones de orden

1. Se consideran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de
debate, las limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspensién o la
propuesta de votacion.
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2. Las cuestiones de orden se deciden, en caso necesario, por votacion a mano
alzada.

C) DECISIONES
Adopcion de acuerdos

1. Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacion publica a mano alzada,
a propuesta de su Presidente. En este Gltimo caso la toma de decisiones requiere
la mayoria simple de sus miembros. En caso de empate el Presidente goza de
voto de calidad.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion
de alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas.
Realizada una propuesta por el Presidente, se considerara aprobada la misma por
asentimiento si ningun miembro solicita la votacion ni presenta objecion u
oposicion a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningun
miembro puede interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa
a la forma en que se esta efectuando la votacion.

4. No se puede votar ningun asunto que no figure expresamente en el orden del dia,
salvo que el Presidente lo proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la
urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Actas

1. El Secretario levanta acta de cada sesion que celebra la Comision de Calidad de
la Facultad de Ciencias de la Informacion, en la que se especifica
necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunion, las circunstancias
del lugar y tiempo en que se ha celebrado, asi como el contenido de los acuerdos
adoptados.

2. En el acta figura el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los
respectivos miembros de la Comision de Calidad, se hace constar el voto
contrario al acuerdo adoptado, su abstencion y los motivos que la justifiquen o
el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la
transcripcion integra de su intervencion o propuesta, siempre que aporte en el
acto, o en el plazo que sefiale el Presidente, el texto que se corresponda
fielmente con su intervencion, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose
copia a la misma.

3. Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto
particular por escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al
texto aprobado. Los votos particulares se limitaran a exponer las razones de la
discrepancia.
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4. Cuando los miembros de la Comision de Calidad voten en contra o se abstengan,
quedan exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los
acuerdos, siempre que exista constancia de su voto particular.

5. Las actas se aprueban en la siguiente sesién, pudiendo no obstante emitir el
Secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado,
sin perjuicio de la ulterior aprobacion del acta. En las certificaciones de
acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacion del acta se hace
constar expresamente tal circunstancia.

6. Las actas se firman en la ultima pagina y al margen de cada una de las demas por
el Secretario y son visadas por el Presidente. Las hojas se numeran
correlativamente, a partir del nimero 1. Se archivan en la secretaria de la
Comision de Calidad bajo la responsabilidad del Secretario.

7. El Secretario remite una copia del Acta de cada sesion a todos los miembros de la
Comision de Calidad junto con la convocatoria de la siguiente sesion de la
Comision en la que haya de ser aprobada.

8. Cualquier miembro de la Comision de Calidad que no esté de acuerdo con el
contenido del Acta puede solicitar por escrito las modificaciones que considere
oportunas. Quien haya actuado como Secretario en la sesion del Acta en
cuestion puede rechazar motivadamente las modificaciones que se planteen, sin
perjuicio del sometimiento a aprobacion de las mismas.

Efectos de los acuerdos

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tienen los
efectos que le son propios en funcion de su contenido y de lo establecido en la
normativa vigente.

2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad se elevan a la
Junta de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.
Asimismo, se comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras
oportunas.

A su vez, la Comision de Grado se rige por el siguiente Reglamento, aprobado en
Junta de Facultad del 14 de febrero de 2013 (extractamos sus funciones y normas
principales):

FUNCIONES

1. Asistir a la Comisién de Calidad del Centro en la preparacion de informes y
documentos que fueran precisos para el seguimiento y evaluacion de las Titulaciones de
Grado de las que se ocupa.

2. Sugerir a la Comisién de Calidad del Centro todas aquellas propuestas de mejora que,
en relacion con la calidad, entienda que puedan ser necesarias para el perfeccionamiento
de las ensefianzas de Grado.
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3. Ocuparse en aplicar, gestionar y coordinar los aspectos de la calidad en las
Titulaciones de Grado que le sean indicados a instancias de la Comisién de Calidad del
Centro.

4. La supervision y coordinacion académica del desarrollo de la docencia de los Grados.
5. Solicitar a la Junta de Facultad los cambios oportunos en la asignacion docente,
previo acuerdo de los Departamentos o Secciones departamentales afectadas.

6. Elevar a la Junta de Facultad para su aprobacion, a propuesta del Decano/a, una vez
oidos los Departamentos implicados en la docencia de la Titulacion, los nombres de los
coordinadores de Grado, uno por titulacion.

7. La elaboracion, y en su caso revision, de las directrices o normativa del Trabajo Fin
de Grado (TFG), en las que se habran de especificar al menos las modalidades,
caracteristicas generales y procedimientos para la organizacion, planificacion,
evaluacion, calificacion y revision del TFG. Estas directrices, y sus posteriores
modificaciones, se presentaran a la Junta de Facultad para su aprobacion definitiva.

8. Planificar y acordar lo concerniente al correcto funcionamiento y desarrollo del TFG.
9. Resolver las peticiones de cambio de grupo y/o tutor en los TFG.

10. Dar curso a las solicitudes de revision de los TFG, y solventar las impugnaciones
presentadas relacionadas con su calificacion.

11. Proponer la constitucion de grupos de trabajo internos para el desempefio de sus
actividades.

12. Elaborar una Memoria anual de las actuaciones desarrolladas.

13. Adoptar la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Grado.

14. Cualquiera otra funcion que se le atribuya o delegue por la Comisién de Calidad del
Centro o la Junta de Facultad.

MIEMBROS

1. Son miembros de la Comision de Grado:

- El Decano/a o persona en quien Delegue.

- El Vicedecano/a encargado/a del tema de Grado, como responsable de su planificacion
académica.

- El Coordinador/a de cada uno de los Grados de la Facultad de Ciencias de la
Informacion.

- El/la Gerente del Centro.

- Un alumno por cada Titulacion de Grado, pertenecientes a la Junta de Facultad. Si no
hubiera alumnos de todas las titulaciones, el nimero de representantes de la Junta de
Facultad se quedard reducido a uno por Titulacion de Grado, las que estén
representadas. Supliéndose las restantes, en su caso, entre los miembros de los
Delegados de curso del Centro, que seran designados por sorteo que llevara a cabo la
Junta Electoral del Centro. Hasta la constitucién de este nuevo 6rgano de participacion,
dicha representacion quedara cerrada con los miembros de la Junta de Facultad.

- El Secretario/a de la Facultad.

- Los directores de cada Departamento o Seccion departamental cuya docencia forme
parte de las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad. En el caso de las
Unidades docentes, el Departamento asignara a un representante docente entre el
profesorado inscrito en el Centro que imparte las asignaturas de Grado en la Facultad de
Ciencias de la Informacion.

2. La designacidn de los miembros de la Comisién de Grado se realizara por la Junta de
Facultad de Ciencias de la Informacion. La duracion de su mandato sera de cuatro afios.

3. La representacion de cada miembro es personal, intransferible y no delegable.

18

Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.0
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacién para la Calidad de la UCM



4 La permanencia de las figuras del Decano/a, el Vicedecano/a encargado/a del tema de
Grado, el/la Gerente del Centro, los directores de los Departamentos y Secciones
departamentales asi como la del Secretario/a de la Facultad, estaran supeditadas a su
desempefio de dicho cargo.

DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA COMISION DE GRADO

Los miembros de la Comision de Grado tendran derecho a:
a) Recibir, con la antelacion minima de 48 horas en el supuesto de sesiones ordinarias y
24 horas en el de las sesiones extraordinarias, la convocatoria de las reuniones y el
orden del dia de las mismas.
b) Tener a su disposicion, en igual plazo toda la documentacion que contenga la
informacion necesaria para el debido tratamiento de los asuntos que figuren en el orden
del dia.
c) Participar en los debates de las sesiones.
d) Ejercer su derecho al voto y formular su voto particular, asi como expresar el sentido
de su voto y los motivos que lo justifican. El ejercicio del voto es personal,
intransferible e indelegable.
e) Formular ruegos y preguntas.
f) Obtener la informacion precisa para cumplir las funciones asignadas.
g) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.

DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMISION DE GRADO

Son deberes de los miembros de la Comision de Grado:
a) Asistir a las sesiones de la Comision de Grado, asi como contribuir a su normal
funcionamiento, participando en cuantas actividades sean precisas.
b) Presentar ante la Comision de Grado los temas que afecten a la misma.
¢) Guardar secreto en los casos en que la naturaleza de la informacién asi lo requiera.
d) Abstenerse de intervenir en las decisiones de la Comision de Grado cuando incurra
en alguna de las causas previstas en la legislacion del régimen juridico de las
Administraciones publicas.

SESIONES

1. La Comision de Grado se reunira en sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. En sesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso académico.

3. La Comision de Grado se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa del
Presidente/a o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La
convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacion minima de veinticuatro
horas y contendré el orden del dia de la reunién.

4. Por razones de urgencia, el Presidente/a, previo acuerdo de la Comisién de Grado,
podréa convocar verbalmente nueva reunion de la misma durante la celebracién de una
sesion, enviandose notificacion urgente a los miembros no presentes.

DESARROLLO DE LAS SESIONES

1. La Comision de Grado del Centro de la Facultad de Ciencias de la Informacion
quedara validamente constituida a efectos de la celebracion de sesiones, deliberaciones
y toma de acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de
sus miembros, el Presidente/a y el Secretario/a -0 las personas que les sustituyan-, y en
segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo un tercio
de sus miembros, el Presidente/a y el Secretario/a.

19 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.0
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacién para la Calidad de la UCM



2. La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.

3. Nadie podra ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente/a.

4. Para proceder al debate, el Presidente/a abrira un turno de intervenciones. A la vista
de las peticiones de palabra se podra fijar por el Presidente/a, limitaciones de tiempo de
Su Uso.

5. El cierre de la discusion podré acordarlo el Presidente/a, previo aviso, una vez hayan
intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

6. Una vez cerrada la discusién, el Presidente/a podra presentar la propuesta o
propuestas objeto de votacion, si hubiere lugar a ello.

7. Los miembros de la Comision de Grado podran ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando
pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada.
Después de haber sido Ilamado por tres veces al orden un miembro de la Comisién de
Grado en una misma Sesién, el Presidente/a podra imponerle la prohibicion de asistir al
resto de la misma.

ADOPCION DE ACUERDOS

1. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, por asentimiento o por votacion
publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente/a.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de
alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el Presidente/a, ningin miembro
podré interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que
se esta efectuando la votacion.

4. No se podra votar ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia,
salvo que estén presentes todos los miembros de la Comision, se proponga al inicio de
la sesidn, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

ACTAS

1. De cada sesion que celebre la Comision de Grado se levantard acta por el
Secretario/a, que especificara necesariamente los asistentes, el orden del dia de la
reunion, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos
principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

2. En el acta figurard el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo a solicitud de los
respectivos miembros del Comision de Grado, el voto contrario al acuerdo adoptado, su
abstencion y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable. Cualquier
miembro tiene derecho a solicitar la trascripcién integra de su intervencién o propuesta,
siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el Presidente/a, el texto que se
corresponda fielmente con su intervencion, haciéndose asi constar en el acta o
uniéndose copia a la misma.

3. Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto particular
por escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporard al texto aprobado.
Los votos particulares se limitaran a exponer las razones de la discrepancia.

4. Cuando los miembros de la Comision de Grado voten en contra o se abstengan,
quedardn exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los
acuerdos.

5. Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesion, pudiendo no obstante
emitir el Secretario/a certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan
adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacion del acta. En las certificaciones de
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acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacion del acta se hara constar
expresamente tal circunstancia.

6. Las Actas deberan ser firmadas, en la Gltima pagina y al margen de cada una de las
demas, por el Secretario/a y seran visadas por el Presidente/a. Las hojas deberan ser
numeradas correlativamente, a partir del nimero 1.

7. Seran archivadas por el Secretario/a de la Facultad y estaran bajo su responsabilidad.
8. El Secretario/a remitira una copia del Acta de cada sesion a todos los miembros de la
Comision de Grado a la mayor brevedad posible, y en todo caso, junto con la
convocatoria de la siguiente sesion de la Comision en la que haya de ser aprobada.

9. El Acta de una sesion debera ser aprobada al comienzo de la siguiente.

10. Cualquier miembro de la Comisién de Grado que no esté de acuerdo con el
contenido del Acta podrd solicitar por escrito, las modificaciones que considere
oportunas. Quien haya actuado como Secretario/a en la sesion del Acta en cuestion,
podra no estimar correctas las modificaciones, en cuyo caso podra rechazar
motivadamente las modificaciones que se planteen, sin perjuicio del sometimiento a
aprobacién de la misma.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2013-2014 la Comisién de Calidad celebrd sesiones cuyas fechas
y resumen de sus contenidos son los siguientes:
- Reunidn 28 de octubre de 2013.

El profesor Julio Montero, por razones personales, solicitd su sustitucién como
coordinador del Méster Universitario en Patrimonio Audiovisual: historia, recuperacion
y gestion por la profesora Maria Antonia Paz Rebollo, segun el acuerdo de la Comisién
académica del master. La Comision de Calidad aprob6é por unanimidad ambas
solicitudes.

El vicedecano de Tecnologia informo sobre la implantacion en la web de la Facultad

de los buzones de quejas, sugerencias y reclamaciones y explico su funcionamiento.
Se analizaron los problemas existentes en la informacion sobre los TFG y los TFM y la
necesidad de elaborar una normativa de funcionamiento en el caso de los TFG y
mejorar la informacion ofrecida a los estudiantes. Se acordd que cada titulo de master
incorpore en su pagina web una detallada guia docente sobre el TFM, asi como la
normativa existente de la UCM adaptada a cada titulo.

La presidenta de la Comision informd sobre la necesidad de traducir al inglés el
titulo de todos los Grados y Masteres y de los médulos, materias y asignaturas que los
componen. Se acordé el plazo y el modo de llevar a cabo esta gestion.

Sobre el andlisis de las mejoras conseguidas y fortalezas se destacan:

1. Todos los titulos de la Facultad de Ciencias de la Informacién disponen de una
pagina web propia, con los contenidos necesarios y en buen funcionamiento.

2. Los buenos resultados de los primeros TFG, tanto en la convocatoria de junio como
en la de septiembre, asi como una lograda coordinacion docente y de gestion.

3. La publicacién de las Guias docentes de las asignaturas de todos los titulos casi por
completo.

4. El buen funcionamiento de gestion y coordinacion de las materias de todos los titulos
con el fin de evitar solapamientos y homologar sus contenidos para los diferentes
grupos docentes.

5. El esfuerzo de los profesores por aumentar la calidad de las practicas de los alumnos.

Sobre el andlisis de los puntos débiles se destaca:
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La escasa participacion de los estudiantes en las Encuestas de satisfaccion por lo que se
acordaron ciertas acciones informativas para motivar a los alumnos con el fin de lograr
cada curso mayor participacion.

- Reunion 2 abril 2014.

El profesor Ubaldo Cuesta Cambra informa a la Comision sobre su dimision como
Coordinador del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas por razones de
acumulacién de trabajo por su nombramiento como coordinador de titulos oficiales de
Grado y Master de la ACAP. Propone para su sustitucion al profesor Arturo Colorado
Castellary. La Comision aprueba esta propuesta.

Las profesoras del Departamento de Periodismo 11, Eva Aladro y Graciela Padilla,
presentaron a la Comision de Calidad el proyecto del Master Universitario en
Comunicacion global y espacios mediaticos. La Comision analizé y debatio diversos
aspectos del proyecto y se acordaron 6 recomendaciones de mejora para su presentacién
definitiva a la Junta de Facultad.

Todos los coordinadores de los titulos oficiales de la Facultad (Grado y Master)
exponen la situacion de sus respectivas memorias de seguimiento, sus dificultades,
dudas, indicadores, fortalezas y debilidades, y se debaten todos los aspectos resefiados.
Se analizaron algunos indicadores de los titulos del centro que proporciona la
Universidad Complutense de Madrid por considerarse incompletos o con errores. Por
ultimo, se expusieron las quejas y reclamaciones habidas en cada titulo y se considerd
como mejora la buena gestion y resolucion de la mayoria de ellas.

Sobre el andlisis de los puntos débiles surgié de nuevo el problema de la falta de
participacion de los estudiantes en las Encuestas de satisfaccion, cuyos resultados son
tan determinantes para el reconocimiento de la calidad. Se advirti6 de modo unanime
que las encuestas tienen un escaso tiempo de permanencia en la aplicacion electronica
de la web de la UCM vy se acord6 solicitar al Vicerrectorado de Evaluacion de la
Calidad que aumente el periodo de disponibilidad de las encuestas. Y que, en cualquier
caso, se estudien métodos desde el Rectorado para facilitar la informacion necesaria al
alumnado y cualquier accion que pueda incrementar la participacion.

Se realiza por los respectivos coordinadores la descripcion y analisis de la marcha de
cada titulo oficial (Grados y masteres). En general no hay problemas de relieve, pero si
se debatio la preocupacion por el descenso de matriculas en los méasteres producido por
el notable incremento de los precios pablicos y la disminucion de las becas. También se
dejo constancia de la inquietud general por la reduccion de profesores debido a la
normativa sobre la tasa de reposicion del profesorado con vinculacion permanente y la
disminucion de los contratos del profesorado no permanente. Hubo una consideracion
generalizada de que esta situacion afecta a la calidad de los titulos, asi como la creciente
falta de apoyo administrativo también atribuible a la restrictiva normativa sobre la tasa
de reposicidn del personal de administracion y servicios.

Por su parte, la Comision de Grado celebro las siguientes sesiones:
- Reunion 3 de diciembre 2013

Se informa de la matriculacion del curso 2013-14, incluida la primera convocatoria
de los TFG en la primera tanda de matriculacion. Se analizan los pormenores de la
demanda de cada Grado, por curso, la pertinencia de mantener o no el ndmero
establecido de grupos de las optativas viendo cada asignatura y en su conjunto. Se
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trazan las lineas que marcaran la planificacion del proximo curso, que se comenzara a
preparar a la vuelta de vacaciones de Navidad.

Para el TFG se esperard a ver el comportamiento en marzo de la segunda tanda de
matricula. Por ser el primer afio de puesta en marcha, se estara al tanto para ver la
operatividad del modelo escogido. Se estudia la problematica concerniente a la segunda
matricula del TFG cuando esta asignatura ha sido superada por el alumno, pero no asi
todas las restantes, por lo que no ha podido quedar consolidada en el expediente.

Por ultimo, se aprueba la traduccién de las asignaturas de los planes de estudios de
los Grados para el Suplemento Europeo al Titulo (SET), antes de su envio al Rectorado.

- Reunién 20 mayo 2014.

En la reunion se plantea el TFG del curso 2014-15. Se espera que el préximo afio
haya una demanda mayor, por cuanto no se han cubierto las expectativas del curso
2013-14. Para lo cual se amplia la oferta de grupos en las lineas tematicas. Se comentan
algunos errores detectados, pero, por cuanto se estiman que pueden ser reconducibles,
se da un margen de confianza un afio mas al modelo actual. Se acuerda que, en la oferta
de cada linea, los grupos estén conformados por profesores de todos los departamentos
implicados, lo que aumentaran las opciones del alumnado.

Los coordinadores de los tres Grado dan cuenta del resultado de los informes de
evaluacion realizados por la ACAP, de las Memorias anuales de seguimiento de los
Grados, presentadas en junio del 2013 sobre el curso 2011-12, y recibidos en enero de
2014. A este respecto, se proponen acciones de mejora para solventar las deficiencias
detectadas.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Primer Segundo Tercer Cuarto
,ﬁ&%ﬂﬂ?}%gzgg?gi curso de curso de curso de Curso de
la Universidad implantacién | implantacion | implantacion | implantacion
Complutense de Madrid 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
ICM-1 243 231 220 220
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas
ICM2 238 220 224 206
Matricula de nuevo
ingreso
ICM-3 97,9 95,2 101,8 93,64
Porcentaje de
cobertura
ICM-4 81,7 82,5 88,6 89,69%
Tasa Rendimiento del
Titulo
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ICM-5 0 13 23,1 18,6
Tasa Abandono del
Grado
ICM-6 NO NO NO NO
Tasa de Abandono del PROCEDE PROCEDE PROCEDE PROCEDE
master
ICM-7 NO APLICA | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA
Tasa Eficiencia de los
egresados
ICM-8 NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA
Tasa Graduacién
IUCM-1 90,3 89,6 92,5 93,7
Tasa de Exito
IUCM-6 35,29% 29,03% 68,75% 60,38%
Tasa de participacion
en el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7 29,41% 16,13% 50% 41,51%
Tasa de evaluaciones
en el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8 100% 80% 100% 100%
Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado
No consta 1,20 3,78 4,74
IUCM-11 NoenPlande | (91,53% de (89,66 % (71,64%
Satisfaccion con las Estudios Ns/Nc) Ns/Nc) Ns/Nc)
practicas externas No en Plan de | No en Plan de | No en Plan de
Estudios Estudios Estudios
IUCM-12 No consta 3 5 4
Satisfaccion con la (89,83% (95,23% (86,57%
movilidad Ns/Nc) Ns/Nc) Ns/Nc)
IUCM-13 No consta 5,20 5,20 5,54
Satisfaccion del
alumnado con la
Titulacion
IUCM-14 No consta 7,18 8,53 8,00
Satisfaccion del
profesorado con la
Titulacion
IUCM-15 No consta No consta 3,47 3,6
Satisfaccién del PAS (sobre 5) (sobre 5)
del Centro
IUCM-16 No consta No consta No consta 96,03
Tasa de Evaluacion
del Titulo

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.
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Las Plazas de nuevo ingreso ofertadas (ICM-1) en los cuatro cursos implantados es
algo inferior al indicado en el documento Verifica del Titulo. No se pudo establecer
aqui por cuanto no se tenian adn las autorizaciones necesarias y se partio con lo ya
existente. El objetivo era, a diferencia de la Licenciatura, reducir el nimero de
estudiantes en cada grupo en el aula para que fuera mucho méas manejable y adecuado a
la filosofia de la nueva metodologia docente propia del EEES. De este modo, y al crear
un grupo mas por curso, se evitaban los 100 alumnos por aula reduciendo su cifra a una
media de casi 80 (a los que después hay que sumar los alumnos que llegan por
convenios Internacionales, Programa Séneca y Erasmus). Esa pequefia disminucion ha
seguido en cada curso, para contener la desviacion que luego producen el nimero de
repetidores, méas alta en el primer curso que en los siguientes. No se puede disminuir
mas el nimero de plazas para alumnos de nuevo ingreso, ya que no esta permitida por la
Comunidad de Madrid aminorarla, cada vez, en un porcentaje mayor al 5% del total de
las plazas ofertadas en el curso previo. Por todo ello, en el curso 2013-14 descendid
ligeramente el nimero de alumnos matriculados (ICM-2) debido al nimero de
repetidores. De ahi que el Porcentaje de cobertura (ICM-3) haya descendido también
con respecto a cursos anteriores: 93,64%. Siendo un descenso significativo (muy
probablemente influido por el aumento de las tasas académicas), mantiene un porcentaje
muy elevado de ocupacion de las plazas ofertadas.

No obstante, el Grado en Comunicacion Audiovisual es una carrera altamente
demanda en primera opcion. Asi, la Tasa de demanda en primera opcion alcanzo en el
curso 2011-12 el 157,6%. En el curso 2012-13 se incrementd significativamente: el
237,73%. El indice de solicitudes en segunda y tercera opcion aumenta todavia mas:
197,1% para 2011-12 y un 1090,91% en segunda y sucesivas opciones para 2012-13, lo
que indica un altisimo interés por el Grado entre los estudiantes como opcidn
secundaria.

En lineas generales los resultados académicos del Grado en Comunicacion
Audiovisual son muy positivos segun los indicadores estadisticos obtenidos. La gran
mayoria de ellos ofrecen mejores resultados que los de otras titulaciones de la misma
rama y el conjunto de los titulos de la Universidad Complutense.

En cuanto a la Tasa de Rendimiento del Grado (ICM-4) en Comunicacion
Audiovisual, se ha incrementado (89,69%) con respecto al curso 2010-11 (81,7%),
2011-12 (82,5%) y el 2012-13 (88,6%), y supera a los grados de Periodismo (86,83%) y
Publicidad y RR.PP. (88,01%) y a la media de la UCM (82,4%). Analizando toda la
serie puede deducirse que progresivamente los alumnos han mejorado su rendimiento
con respecto a las materias cursadas. Esta circunstancia nos hace pensar que, en
principio, la secuenciacion de las asignaturas en el Plan de estudios es correcta.

Ademas, cabe destacar la mejora significativa de un indicador que en cursos
anteriores reflejaba una circunstancia contraproducente con los datos anteriores. La
Tasa de abandono (ICM-5), alumnos que pasan dos afios sin matricular nada, se
increment6 de un 13% en el curso 2011-12 a un 23,1% en el 2012-13. Estas cifras nos
hacian pensar en la Memoria anterior en los efectos combinados de la subida de tasas y
la crisis econdémica. Sin embargo, en el curso 2013-14 la tendencia ha remitido,
descendiendo a un 18,6%; lo cual puede deberse a varios factores: una mejor situacién
socio-laboral de los afectados, la necesidad de finalizar sus estudios o el recurso a las
Ayudas a estudiantes. No obstante, si se modificara esta tendencia, podria estudiarse si
el abandono se produce al cursar el primer afio del Grado y en qué porcentaje del total.
Con todo, si comparamos este indicador con otras titulaciones de Ciencias Sociales y
Juridicas, se puede interpretar como una fortaleza ya que ese porcentaje es superior en
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la mayoria de los grados: Economia (24,6%); Administracion y Direccion de Empresas
(23,33%); Sociologia (45,28%); o Politicas (44,07%).

La primera promocion del Grado en Comunicacion Audiovisual se ha graduado en el
curso 2013-2014, el mismo objeto de esta Memoria, por lo que no podemos ofrecer
todavia datos de los indicadores ICM-7, Tasa de eficiencia de los egresados, e ICM-8,
Tasa de graduacion. No procede este analisis dado que, segun lo establecido en el
SGIC, se analizara dos afios después de que salgan los primeros egresados.

La Tasa de éxito del Titulo (IUCM-1) ha tenido la siguiente progresion: 90,3% en
2010-11, 89,6%en 2011-12, 92,5% en 2012-13 y en el 2013-14 subio6 a 93,7%. Es decir,
salvo un curso, esta tasa se ha incrementado progresivamente, lo que indica que el
alumnado supera de forma efectiva las materias de las que se evalia. Ademas, supera el
promedio de la Rama (Ciencias Sociales y Juridicas), que se sitda para el mismo curso
enel 88,76% y el de la UCM en el 89,93%.

La Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-6) ofrece
una evolucién muy positiva. De una participacion en el primer curso de implantacion de
un 35,29% a un 29,03% en el 2011-12, un 68,75% en el curso 2012-13 y un 60,38% en
el 2013-14. No obstante, el porcentaje baja en la Tasa de evaluaciones (IUCM-7)
finalmente realizadas: 29,41% en el curso 2010-11, un 16,13% en el 2011-12, un 50%
en 2012-13 y un 41,51% en 2013-14. Como vemos, se han producido dos bajadas de
participacion, pero lo importante es que actualmente mas del 60% del profesorado
participa en la evaluacion. Respecto a la diferencia con la Tasa de evaluacion, hay que
hacer costar que en muchas ocasiones no se consigue un numero de encuestas
suficientes entre el alumnado para que el resultado tenga valor estadistico. Precisamente
por eso, la Facultad inici6 el curso pasado un proyecto de innovacion para facilitar este
tipo de evaluacién mediante un software desarrollado por la Universidad (OPEN IRS) y
cerca de 80 mandos a distancia. Se han destinado medios econémicos del centro para la
contratacion de un/a becario/a que se ha encargado de realizar estas encuestas en las
clases de los profesores participantes del programa. Ademas, se han enviado diferentes
correos electronicos desde el Vicedecanato para estimular la participacion.

El siguiente dato destacable, la Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
(IUCM-8), es que, de ese 41,51% del 2013-14, el 100% de los profesores ha conseguido
una evaluacion positiva. Esto indica una alta valoracién del profesorado, que alcanza ya
a un porcentaje significativo de la plantilla.

Aunque analizaremos en detalle los resultados de las Encuestas de Satisfaccion en el
apartado correspondiente, hay que destacar aqui los resultados mas significativos
obtenidos para cada uno de los colectivos. En primer lugar, el porcentaje de
participacion sigue siendo muy bajo, sobre todo en lo que se refiere a los estudiantes. En
el caso del Grado en Comunicacion Audiovisual han participado respondiendo el
cuestionario de satisfaccion el 7,05% del total de alumnos matriculados. Porcentaje de
participacion similar a los obtenidos en los otros dos grados de la Facultad: Periodismo
7,37% y Publicidad 7,05%.

Este problema también lo encontramos en buena parte de las titulaciones de grado
en la rama de Ciencias Sociales y Juridicas. Por ejemplo, Economia con una
participacion del 3,74%; Administracion y Direccion de Empresas con el 3,47%; o
Derecho con el 0,10%. Entre las titulaciones que logran una mayor participacion de sus
estudiantes figuran: Sociologia 27%; o Politicas 18,3%. En los proximos cursos hay que
redoblar los esfuerzos para incrementar la participacion de los estudiantes, aunque para
ello también se necesita un mayor apoyo en comunicacion por parte del Rectorado de la
Universidad.
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Respecto a la Satisfaccion con las préacticas externas (voluntarias y
extracurriculares) (IUCM-11) y de Satisfaccién con la movilidad (internacional y
nacional) (IUCM-12), el indice de respuestas obtenido en las Encuestas de satisfaccion
del Titulo es muy bajo: un porcentaje minimo del 7,05% que ha realizado dichas
encuestas. Unas respuestas que no pueden concluir ningun dato efectivo, no sélo por su
reducido nimero, sino porque la encuesta no discrimina por cursos y es posible que
algunos alumnos hayan respondido a estos items sin haber cursado dichas actividades, y
por ello su evaluacion sea negativa.

En cuanto a la Satisfaccion del alumnado con la Titulacién (IUCM-13), como
acabamos de sefialar, la participacion en las Encuestas de Satisfaccion ha sido muy baja.
No obstante, la Satisfaccion con el Grado recibe un 5,54, cifra que representa un
incremento con respecto a cursos pasados. El dato es muy similar al que reciben los
otros grados de la Facultad: 5,81 Periodismo y 5,96 Publicidad. Es un dato positivo,
pero sin duda las acciones que se van a emprender en el proximo curso deben
encaminarse también a aumentar dicha cifra.

Por su parte, la Satisfaccion del profesorado con la Titulacién (IUCM-14) se
mantiene en un nivel muy alto: 8. En el curso 2011-12 este item se situé en 7,18 y en el
curso 2012-13 se elevo a 8,53. Sin embargo, el dato actual nos parece mas fiable puesto
que se ha producido un incremento en el namero de profesores que han respondido este
curso: 25,29%. Durante el curso 2013-14 se intensificaron los canales de comunicacion
por parte de la Coordinacion del Grado y los Vicedecanatos de Grado, Profesorado y
Tecnologia para incrementar la participacion del profesorado. Se realiz6 una campafa
de comunicacién con carteles, mensajes en las cuentas de las redes sociales de la
Facultad y envio de correos electronicos solicitando la participacion.

A su vez, la Satisfaccién del PAS del Centro (IUCM-15) es un dato que también
parte de un porcentaje de participacién muy bajo en las Encuestas de Satisfaccion. No
obstante, el item principal, satisfaccién del personal con su actividad en el Centro,
obtiene una buena puntuacion: 3,6 sobre 5, que se incrementa en relacién con el curso
anterior (3,47).

Finalmente, la Tasa de Evaluacion del Titulo (IUCM-16) indica la proporcion de
créditos ordinarios presentados a examen por los estudiantes con respecto a los créditos
matriculados. Es el primer afio que se aporta este dato para el Grado en Comunicacion
Audiovisual, con un porcentaje bastante elevado: 96,03. Ello nos permite concluir que
practicamente la totalidad de los alumnos que se matriculan realizan después el examen
de las asignaturas y, por tanto, previamente las cursan participando de su desarrollo.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de
los procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de
Calidad que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de
implantacion (Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

Los mecanismos de coordinacién docente, tal y como se ha establecido en el Sistema
Interno de Calidad (expuesto en el Subcriterio 1), se han articulado en diferentes
niveles: por un lado la Comision de Calidad del Centro, por otro lado la Comision de
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Grado y finalmente los Consejos de los diferentes Departamentos y Secciones
departamentales. Estos Ultimos estan representados por sus respectivos directores. A su
vez, en cada departamento y seccion, existe la figura del coordinador de asignatura,
cuando esta es impartida por varios profesores. La Junta de Facultad ratifica todas las
decisiones, las cuales han sido previamente adoptadas por la Comision de Grado en
funcién de los datos aportados por los propios representantes de los respectivos
departamentos, secciones y unidades docentes. Algunos de los cuales, si es preceptivos,
han sido aprobados en sus consejos de departamento. De todo ello existe constancia en
las actas de reuniones del organismo competente (Consejo de departamento, de
Comision de Calidad, Comision de Grado y de Junta de Facultad).

El modelo de coordinacion propuesto funciona correctamente, es transparente y
facilita la participacion de todos los implicados. Su eficacia se muestra en los resultados
de la coordinacion, a traves de las actuaciones realizadas y las acciones emprendidas.

La otra actuacion importante para garantizar la correcta coordinacion de la titulacion
es la que ejercen los coordinadores de todas las asignaturas presentes en el plan de
estudios del Grado en Comunicacion Audiovisual. Cada asignatura cuenta con un
profesor coordinador responsable que se encarga de garantizar la correcta comunicacion
y el trabajo coordinado de los profesores que imparten la disciplina. Los coordinadores
de las asignaturas son elegidos por los respectivos Consejos de Departamento.

Durante el curso 2013-14 se han mantenido los mecanismos de coordinacion, que
habian sido implantados en el curso anterior, con el objetivo de proseguir con diferentes
mejoras en nuestras titulaciones. De forma periddica -con dos o tres sesiones por
cuatrimestre- han mantenido reuniones la Vicedecana de Planificacion, Relaciones
Internacionales e Institucionales con los coordinadores de los tres grados: Periodismo,
Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas.

También se han celebrado otras reuniones de coordinacion con la Vicedecana de
Profesorado e Investigacion para estudiar las alegaciones de MAdri+d a las anteriores
memorias anuales de los diferentes grados.

Por su parte los coordinadores de los tres grados mantienen encuentros con mucha
frecuencia para mantener una comunicacion constante entre las tres titulaciones y llevar
a cabo los planes de mejora que conciernen a las mismas.

Durante el curso 2013-14 quedaron definidos los Trabajos de Fin de Grado. Esta
circunstancia permitio comprobar el nivel de coordinacion ente todos los estamentos
implicados: Vicedecanato de Planificacion Académica, Coordinacion de Grado,
Departamentos y Comision de Grado.

Las fortalezas se recogen en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la
Memoria.

3.2.- Anélisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de
la calidad de la docencia del titulo.

La Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid
cuenta con una plantilla docente de unos 300 profesores para la imparticion de los tres
titulos de Grado que se ofrecen en el Centro. Del total de estos profesores, 186 imparten
su docencia en el Grado en Comunicacion Audiovisual, distribuyéndose por categorias
profesionales de la siguiente forma:

Plantilla Docente de Comunicacién Audiovisual

Catedrético | 22 | 11,82%
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Titular de Universidad 63 33,87 %
Titular Interino 12 6,45 %
Titular de Escuela Universitaria 1 0,53 %
Contratado Doctor 32 17,20 %
Asociado 42 22,58%
Ayudante Doctor 7 3,76%
Emérito 7 3,76%
TOTAL 186 100 %

Segln se desprende del cuadro anterior, 118 docentes son profesores permanentes
(22 Catedraticos de Universidad, 63 Titulares de Universidad, 1 Titulares de Escuela
Universitaria y 32 Contratados Doctores), el 63,42%. EIl resto son contratados en las
diversas categorias administrativas. De este conjunto de profesores, 166 son doctores; lo
que representa el 89,24 % del total.

Mas del 45% de esta plantilla tiene una experiencia docente superior a los diez afios
en las materias y especialidades que imparte. Del resto de los profesores, mas del 32%
tiene una experiencia docente de mas de cinco afios y solo algo menos de un 21% de la
plantilla son profesores incorporados en los Gltimos cinco afios.

En relacién a la produccién cientifica del profesorado, medida en sexenios, el 35%
de la plantilla docente posee algun tramo de investigacion reconocido por la Comisién
Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI). De hecho, en la plantilla
de profesores de Ciencias de la Informacion se encuentran buena parte de los mas
reconocidos especialistas, tanto Catedraticos, Titulares como Contratados Doctores, de
las ensefianzas de la Comunicacion Audiovisual en Espafia. La representacion de mas
de un 22% de profesores Asociados ayuda a que esta titulacion tenga el necesario
contacto con los medios de comunicacion y las empresas del sector audiovisual.

Las fortalezas se recogen en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la
Memoria.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

EL GRADO DE COMUNICACION AUDIOVISUAL NO CONTEMPLA EN SU
PLAN DE ESTUDIOS LA REALIZACION DE PRACTICAS EXTERNAS, NI
OBLIGATORIAS NI VOLUNTARIAS. Se entiende que la adquisicion de los
conocimientos préacticos, especialmente los referidos a los aspectos mas técnicos y
profesionales, no se adquieren exclusiva y forzosamente con el aprendizaje mediante
practicas externas realizadas en empresas profesionales. Por ello, las practicas externas
no estan recogidas como créditos que ha de cursar el alumno dentro de la propuesta de
modulos y materias que conforman el Plan de estudios. Sin embargo, tradicionalmente
la Facultad de Ciencias de la Informacion permite a los estudiantes interesados la
posibilidad de hacer préacticas externas en empresas. Dichas practicas pueden realizarse
por cuenta del alumno en cualquier empresa interesada que el estudiante mismo busca,
0 a través de las empresas que estan dadas de alta en el Centro de Orientacion e
Informacion para el Empleo (COIE) de la UCM. Las empresas registradas en el COIE
tienen firmado un convenio de colaboracién con la UCM, gestionado por el
Vicerrectorado de Relaciones Institucionales a instancia de las respectivas Facultades,
gue hacen las veces de mediadoras.
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El COIE, es quien organiza y desarrolla en la UCM las practicas para alumnos de
Grado y Posgrado, al tiempo que facilita a los egresados acceder a puestos de empleo en
las empresas. En las practicas para estudiantes, tiene asignado un responsable docente
por Titulo que hace las veces de tutor de los estudiantes. En el Grado de Comunicacion
Audiovisual, dicha persona recae en el Coordinador del Grado.

En la actualidad, en lo que a la Comunicacion Audiovisual se refiere, el COIE tiene
firmados convenios con las principales entidades adscritas a los grandes conglomerados
mediaticos audiovisuales existentes en nuestro pais, y también con otras empresas
menores que trabajan en el ambito digital y en las nuevas redes sociales®. El requisito a
los alumnos que deseen participar en estar matriculado en el Grado de Comunicacion
Audiovisual.

Los alumnos que quieran realizar practicas externas a traves del COIE se apuntan en
su pagina Web. Alli pueden seleccionar las empresas que tienen practicas ofertadas en
su carrera. EI COIE envia a las empresas los CV de los candidatos. Estas seran las que,
en funcion del perfil indicado, hagan la seleccion final. Si asi lo consideran adecuado, el
alumno deberd, antes de ser seleccionado, acudir a una entrevista en caso de que la
empresa lo preseleccione. La empresa designara un tutor para el estudiante que, junto al
tutor de la Universidad, supervisara el desarrollo de las préacticas.

Para mas informacion, veéase la pagina Web del COIE de la UCM
(http://www.ucm.es/coie).

Aquellos alumnos que desean reconocimiento de sus précticas pueden cursarlas en el
Decanato. A instancias de la Junta de Facultad, se aprob6 que en virtud de los RD
1707/2011, de 18 de diciembre, y 592/2014, de 11 de julio, los alumnos que hicieran
practicas a través del COIE, estas podrian gozar de un reconocimiento como actividades
extralectivas, a figurar en el Suplemento Europeo al Titulo (SET). Para medir la
actividad en ECTS, se acordd dar 3 créditos sin calificacién por estancias de un minimo
de 3 meses en la misma empresa o institucion (media de 5 horas por dia de préactica, 5
dias semanales). Para ello, el alumno entrega en Decanato justificante del COIE de
haber sido becario de précticas, carta del tutor académico donde se indique haber

! La relacion actual de empresas es la siguiente: EI Comercio S.A., Distribuidora de Television Digital,
S.A., GLOBOMEDIA, M° de Cultura, Emperatriz Films, 13TV, Turner Broadcasting System Espafia,
Antena 3 Multimedia, GRUPO UNIDAD EDITORIAL, S.A., BAMBU PRODUCCIONES, S.L.,
WIKONO, S.L., INTERECONOMIA TELEVISION, S.L., Mediaset Espafia Comunicacion, S.A.,
Fundacion del Teatro Real, MUMUMIO, S.L., VOZPOPULI DIGITAL, S.A., Cil Marketing Directo,
S.L, Lowe&Partners, S.L.U., PINK FLAMINGO STUDIOS, BOOMERANG TV, S.A., VIDEOREPORT
CANARIAS S.A., The Actuable Network, S.L., Publiespafia, S.A.U., PROMOFEST DISTRIBUCION,
S.L.U., ISASI MANAGEMENT AGENTS, S.L., MAGNOLIA TV ESPANA, S.L.U., FRACTAL
INTERNET CONSULTANCY, S.L., Multicanal Iberia, S.L.U., THE HISTORY CHANNEL IBERIA
BV SUCURSAL EN ESPANA, EDICIONES CONELPA, S.L., VISUALBOOK ARCHIVE, S.L., LA
FABRICA DE LA TELE, S.L., PRODUCCIONES MANDARINA, S.L., POTENZA PRODUCCIONES,
S.L., Innovacién de Medios Tecnoldgicos, S.L., CANAL COSMOPOLITAN IBERIA S.L.U,
BORRMART, S.A., La Zisterna Productions, S.L., CUARZO PRODUCCIONES, S.L., Plonsky Grandela
Productions, S.L., Multicanal lberia, S.L.U., MEGAMEDIA TELEVISION, S.L., The Walt Disney
Company lberia, S.L., LIQUID MEDIA S.L., HERA MEDIA, S.L., EDICIONES EL PAIS SL,
MEGAMEDIA TELEVISION, S.L., LIVE AUDIOVISUAL, S.L., GREAT WAYS, S.L., BE SWEET
FILMS, S.L., Xpertia Wimax Communications, S.L., Luarna Ediciones, S.L., Caballo Films, S.L.,
CANAL UVE GUADALAJARA, S.L., HILL & KNOWLTON ESPANA, S.A., VNEWS AGENCIA DE
NOTICIAS, S.L., E-CONTENIDOS, S.L., DARA INFORMATICA, S.L.U., Adact Solution, S.L.,
SUPERSPORT TELEVISION, S.L., DELPHOSS ACTORES, S.L., 150 CHARTER, S.L., EDICIONES
CONDE NAST S.A.
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terminado las mismas, informe favorable de la Empresa sobre el aprovechamiento del
alumno y una memoria libre acerca de la labor realizada presentada por el estudiante.

Mas informacion en https://ccinformacion.ucm.es/convocatorias-de-practicas-en-
medios-de-comunicacion

En relacion a como se llevan a cabo las practicas internas (su contenido y
organizacion), fundamentales para garantizar todas las competencias del Grado
propuesto, y especialmente las referidas a las 9 salidas profesionales propuestas
(director/ra-realizador/a audiovisual y de productos multimedia; productor/a audiovisual
y multimedia (para television, para videojuegos, para multimedia; guionista audiovisual
y multimedia; director/a artistico/a; editor/a y postproductor/a audiovisual; disefiador/a
de sonido y postproduccion sonora; disefiador/a grafico audiovisual, gestor/a
audiovisual; fotdgrafo/a de estudio, de moda, reportero/a gréfico), antes 11, conviene
diferenciar las practicas en funcion del grado de experimentalidad que posean las
diferentes materias del plan de estudios. Sobre ellas recaera la adquisicion de las
competencias referidas en este tercer capitulo de la memoria del Titulo de Graduado/a
en Comunicacion Audiovisual.

Para aquellas materias que precisan desarrollar la aplicacion de los conocimientos
que ensefian mediante platos, estudios, laboratorios, etc., la Facultad de Ciencias de la
Informacion posee un numero suficiente de platds, estudios de television, salas de
sonido, laboratorios de fotografia, salas de edicion y postproduccién, estudios de radio,
laboratorios de informatica y laboratorios de medios impresos (sefialados con detalle en
el apartado de recursos materiales y servicios). Ademas de estos recursos, la Facultad de
Ciencias de la Informacion, cuenta con un periddico on-line y una radio (que emite por
Internet) propios en los que hacen practicas nuestros alumnos de Licenciatura y Grado.
Mas adelante, cuando la actual crisis lo permita, el Centro no renuncia a poner en
marcha una television y una productora propias de la Universidad Complutense de
Madrid.

La gestion del uso y organizacion de la infraestructura indicada, corre a cargo de un
grupo de Coordinadores, que cuenta con la ayuda de personal técnico y becarios de
apoyo que asisten a los profesores y estudiantes en todo aquello que precisan.

Para los aspectos mas tedricos de estas materias, asi como las de otras cuya
aplicacion de conocimientos no requiere de unas practicas con este grado de
experimentalidad, el escenario para su desarrollo serd diverso en funcion del recurso
metodologico que desee aplicar el profesor en cada momento. Para los seminarios,
grupos reducidos de trabajo, practicas de campo, por ejemplo, se podra contar con las
mismas aulas de docencia que cuentan con un Optimo equipamiento audiovisual e
informético.

El alumno, dispone de acceso a la herramienta del Campus Virtual donde el profesor
alojaré todo el material formativo que requiera la materia impartida. EI Campus Virtual
ofrece ademas una excelente posibilidad de realizar una ensefianza-aprendizaje activa y
participativa entre el profesor y el estudiante, permitiendo una atencion mas
personalizada para desarrollar un trabajo practico en grupos mas reducidos. La
utilizacion de esta aplicacion informética es casi generalizada entre el profesorado de
Ciencias de la Informacion. La Universidad Complutense de Madrid, dispone de una
unidad de apoyo para profesores y estudiantes que necesiten ayuda para la implantacion
y manejo de este sistema. La propia Facultad de Ciencias de la Informacion, cuenta
ademas con un profesor Coordinador del Campus Virtual para atender a los docentes de
una forma mas préxima.
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Por su parte, cada profesor es el responsable de organizar y gestionar sus grupos de
docencia en relacion al contenido y desarrollo de la parte aplicada y técnica de la
materia que imparta. Los Coordinadores de las materias, los Departamentos, asi como la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo, velara por que dichos contenidos responsan
a la adquisicion de las competencias, habilidades y destrezas que ha de proporcionar a
los estudiantes el Grado que aqui se presenta.

El sentido de todas las practicas internas es que el estudiante pueda prestar atencion a
problemas y cuestiones relacionados con la materia/competencia, identificarlos,
estudiarlos, debatir sobre ellos y proponer posibles soluciones. Se busca habituar al
estudiante en la observacion y el analisis critico. Las practicas mas frecuentes —sin
perjuicio de las que el profesor en cada momento considere mas oportunas— analizan la
aplicacion a situaciones reales de las principales ideas de los autores clasicos, aplican
los conceptos estudiados en clases tedricas y seminarios a la realidad inmediata que
rodea al alumno y contienen material multimedia ilustrativo de los conocimientos
adquiridos durante el curso.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los alumnos que tengan superados 50 ECTS pueden pedir ya movilidad, pero no la
disfrutan hasta el curso siguiente, por cuanto la convocatoria y concesion de las becas se
hace en el curso precedente.

Los programas de movilidad al alcance de los alumnos del Grado de Comunicacion
Audiovisual son diversos, segin sea el &mbito nacional o internacional. En el terreno
nacional se dispone del Programa de Becas SENECA, compuestas por 10 convenios de
intercambio de estudiantes firmado con Universidades espafiolas, con un total de 32
plazas. No es muy alta la solicitud de este tipo de becas por los alumnos de la Facultad
de Ciencias de la Informacién de la UCM, ya que consideran que estan ya en una de las
mejores Universidades espafiolas, si no la mejor, por lo que no ven razén en irse un afio
a otra Universidad espafiola. En cambio, el area internacional si despierta un alto interés
entre el alumnado, deseoso de formar parte del EEES con una experiencia directa. Estos
programas se centran principalmente en las Becas LLP-ERASMUS+. EI nimero de
acuerdos de intercambio de estudiantes y docentes aumenta cada afio. Hay firmados
convenios con centros especializados en Periodismo, Comunicacion Audiovisual y
Publicidad y Relaciones Pablicas de un total de 91 Universidades europeas (280 plazas).
Ademas, el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la UCM mantiene otros
programas de movilidad internacional, abiertos también a alumnos de Grado de toda la
UCM, en otras universidades europeas, asiaticas, africanas, americanas y de Oceania.
Tales como: AEN/UTRECHT (modalidad dentro del LLP-Erasmus+),
MAUI/UTRECHT (modalidad dentro del LLP-Erasmus+), UCM-IES WESLEYAN
UNIVERSITY, UCM-UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA, Becas Iberoamérica-
Santander Universidades/7UCM, Becas de Movilidad internacional Férmula Santander
para alumnos UCM, Convenios Internacionales, etc.

Véase la relacion de los mismos en
https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/cooperations/search.php? error=
NoCookie

Para gestionar estos programas con el enorme flujo de alumnos que puede generar, la
Facultad cuenta con la Oficina de Movilidad Internacional (programa Erasmus y el resto
de convenios internacionales), y la Secretaria de alumnos que se ocupa de los SENECA.
Ambas areas disponen de su Coordinador, los titulares de los Vicedecanatos de
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Relaciones Internacionales (internacional) y de Estudiantes (nacional). La oficina de
Movilidad Internacional cuenta ademas con una Delegada de la Decana, que asiste a la
actual Vicedecana de Relaciones Internacionales en el inmenso trabajo que origina la
movilidad hacia y desde el extranjero. Cada afio, y sélo en el programa LLP-Erasmus,
salen cerca de 300 alumnos y entran un nimero en la misma proporcion. En ese sentido
el flujo es equilibrado y, por tanto, rentable. Ademés hay que sumar los tramites de los
nuevos nominados para el curso siguiente y del resto del alumnado de los demas
programas de movilidad internacional.

Los requisitos que han de cumplir los alumnos para participar en este tipo de
programas es tener, al menos, el primer curso aprobado. Casi siempre se suelen solicitar
durante el curso previo al de la estancia, si la beca es concedida. De este modo, los
alumnos de 2° de Grado ya pueden pedir este tipo de movilidad para irse bien cuando
cursen 3° 0 4° curso. Las becas no son incompatibles entre si, por lo que el estudiante
puede concurrir a las diversas convocatorias, pero si son coincidentes en el periodo
académico habra de elegir solo una de ellas, renunciando, a favor de otro alumno, a las
restantes obtenidas.

La Oficina de Movilidad Internacional y la Secretaria de alumnos asisten en todo
momento a los estudiantes participantes en los diferentes programas de movilidad, para
que hagan en tiempo y forma, asi como con la correccion necesaria, todos los tramites
que se precisan. Se revisan todos los expedientes antes, durante y una vez finalizada la
movilidad para que, en todos los pasos que hay que dar, el alumno cumpla siempre con
lo requerido. No obviando como es logico, que los estudiantes tienen al tiempo su parte
de corresponsabilidad. En este aspecto, hay un alto grado de efectividad a pesar del
escaso personal con el que se cuenta para afrontar estos niumeros de movilidad.

Informacion acerca de la convocatoria general, normas especificas del centro (igual
para todos los Grados, ya que se hace conjuntamente y no de forma separada), donde se
abordan cuestiones como plazos, requisitos, seleccion de los solicitantes,
reconocimiento de créditos..., asi como el sistema empleado para adaptar las
calificaciones que traen los alumnos y otras cuestiones de interés se encuentran
disponibles en la pagina Web de la Oficina de Movilidad Internacional
http://ccinformacion.ucm.es/oficina-erasmus.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales pide a cada alumno participante en
la movilidad, a través de un programa informatico especifico (Moveon), que envie a su
regreso una pequefia memoria de su experiencia. La mayoria arroja una valoracién muy
positiva. Somos la segunda Facultad mejor valorada, tras la de Derecho, en el area de
Ciencias Sociales y Juridicas. Los contras se centran fundamentalmente en la
financiacion de las becas, cada vez mas escasas, que va mas alla del &mbito académico
que la Facultad puede abordar para mejorar. Los problemas de esta indole que se han
detectado al llegar a los Coordinadores las quejas de los alumnos, se han abordado por
estos con las Universidades de destino de cada alumno, encontrando soluciones a las
mismas en la menor brevedad de tiempo posible.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

Encuestas de satisfaccion del alumnado
El principal instrumento de analisis de este subcriterio son las Encuestas de
Satisfaccion. Como ya se ha indicado, han tenido un indice de participacion muy bajo
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durante el curso 2013-14: 7,05% del total de estudiantes. Con estas cifras no es posible
realizar una lectura de los datos arrojados que realmente nos dé informacion apreciable
en cada item encuestado. Esta circunstancia ha sido estudiada por la Comision de
Calidad en diversas ocasiones con el objetivo de concienciar a todos los colectivos
involucrados. Asi, en el curso 2012-13 se realizé una campafia de concienciacion entre
todos los colectivos a través de carteleria, monitores publicos en la facultad y correos
electronicos. El resultado fue un leve incremento: si el curso 2011-12 particip6é un
12,3% del total de estudiantes, el 2012-13 fue un 13,10%. Sin embargo, en el curso
2013-14, manteniendo la campafia de concienciacion, ha descendido. Una serie de
factores pueden haber influido: el periodo en el que esta abierta la encuesta (coincidente
con final de curso), muchos alumnos no utilizan la cuenta de estumail tan a menudo
como su correo electrénico habitual, por lo que el mailing con el enlace de la encuesta a
través de esa via no es lo suficientemente efectivo; falta también un mayor compromiso
de los profesores para insistir a los alumnos en la utilidad de esta herramienta.

No obstante, mencionaremos algunos resultados que pueden indicar tendencias
susceptibles de estudio en el futuro.

Como ya se indico, la Satisfaccion global con la Titulacion (5,54) supera el aprobado
y aumenta con respecto a cursos pasados; una buena calificacion si pensamos que se
trata de un Grado muy joven en pleno proceso de mejora.

Respecto a los demas items del cuestionario, resulta pertinente observar el siguiente
cuadro, que hemos elaborado para su mejor comprension, referido a las principales
cuestiones relacionadas con la imparticion del Grado en los Gltimos tres cursos:

Pregunta 2011-12 |2012-13 | 2013-14
Nivel de cumplimiento del horario de las clases diarias 7,69 8,23 7,91
Nivel de cumplimiento del horario de las tutorias 7,05 7,36 6,89
Nivel de cumplimiento de los programas de las 6,46 6,25 6,42
Asignaturas

Nivel de cumplimiento de los plazos de notificacion de 6,08 5,16 5,30
Calificaciones

Grado de utilidad del Campus Virtual 6,61 5,84 6,60
Grado de utilidad de las tutorias presenciales 6,29 6,31 7,02
Los contenidos de las asignaturas estan organizados 5,85 5,66 6,24
Formacion recibida en relacion con las competencias 4,60 4,25 5,03
vinculadas a la Titulacion

Metodologia docente del profesorado 5,64 5,28 5,70
Distribucion de tareas a lo largo del curso 5,20 5,26 5,86
Utilidad de los contenidos en la Guia Docente 4,78 4,55 4,91
Criterios de evaluacion de las asignaturas 5,66 5,23 5,74

Asi, el alumnado se muestra satisfecho con el cumplimiento de los horarios de clases
y de las tutorias en unos niveles muy semejantes en los tres cursos. También con la
utilidad de estas ultimas; un item que mejora en la Gltima encuesta (7,02); y del Campus
Virtual (6,60). En cuanto a las asignaturas, los alumnos aprueban el nivel de
cumplimiento de los programas (6,42), la organizacion de su contenidos (6,24), la
metodologia docente para impartirlas (5,70) y los Criterios de evaluacion de las
asignaturas (5,74). Esto cuatro items, cuestion importante, han ido elevando su
valoracion hasta el curso actual. Es decir, todos los aspectos que tienen que ver con la
organizacién e imparticion de las materias reciben una puntuacion elevada.

La valoracion desciende en lo referido a la formacion recibida en relacion con las
competencias vinculadas con la Titulacién (5,03) y la utilidad de la Guia Docente
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(4,91). Sin embargo, ambos items también mejoran la puntuacion con respecto a afios
anteriores. Ciertamente, la comparacién de estos datos ofrece conclusiones
contradictorias, pues si se aprueba la organizacion de los contenidos de las asignaturas
resulta paradéjico que las Guias Docentes no sean una expresion de dicha organizacion.

En cuanto a aspectos generales del Grado, aprueba la informacion disponible en la
web del Centro (5,50), pero cae la apreciacion sobre los canales para realizar quejas y
sugerencias (4,46). No obstante, mejoran con respecto a cursos pasados: la web del
Centro obtuvo 4,87 en el 2012-13 y 5,15 en el 2011-12; quejas y sugerencia obtuvo 3,99
en el 2012-13 y 4,68 en el 2011-12. Precisamente durante este curso 2013-14 se ha
puesto en marcha un nuevo Buzén de Quejas y Reclamaciones en la web del Grado que
tratard de facilitar a los estudiantes la utilizacion de este canal de comunicacion. Un
item que se convierte en una de las principales fortalezas de la titulacién es la
valoracién del servicio que presta nuestra Biblioteca a los estudiantes: 7,42.

Por dltimo, resulta Ilamativa la baja puntuacién que obtienen las instalaciones y
recursos, tanto para impartir la docencia (4,27) como de apoyo a la misma (3,67);
precisamente cuando en los Gltimos cursos se ha hecho un gran esfuerzo por mejorar la
dotacion de todas las aulas, laboratorios, platés y salas de edicién. Creemos que esta
valoracion puede ser debida al desconocimiento, ya que durante los dos primeros cursos
el alumnado estudia materias basicamente tedricas. Por ello, un criterio que deberian
incorporar las Encuestas de Satisfaccion para ofrecer una informacion mas precisa es la
indicacion del curso en el que se encuentra el encuestado.

Una ultima consideracion global resulta pertinente con respecto a la anterior
Encuesta de satisfaccion 212-13: en lineas generales podemos afirmar que la mayoria de
los items han mejora su puntuacion, circunstancia que puede ser debida a que en este
curso habia un nimero de encuestados que tenia la suficiente perspectiva como para
valorar el Grado en su conjunto.

Para cerrar haremos referencia a una cuestion ya aludida: las respuestas relacionadas
con la Movilidad y las Practicas externas. De los 67 encuestados solo 9 responden a la
primera 'y 19 a la segunda. La puntuacion es 4 y 4,74 respectivamente. Este dato resulta
Ilamativo si se compara, por ejemplo, con el arrojado en Periodismo, 6,03 y 6,86, y en
Publicidad 7,13 y 4,77, porque el programa de ambas actividades es comun a los tres
grados. Esta disparidad de valoraciones nos invita a pensar que los alumnos de
Comunicacion audiovisual tienen una percepcion poco fundamentada de estas
actividades.

Encuestas del PDI

Si en el caso de los estudiantes la participacion sigue siendo muy baja, en el
colectivo docente se ha conseguido aumentar con respecto a cursos pasados: 25,29% en
2013-14 (22 encuestados), 21,13% en el 2012-13 (15 encuestados) y 25% en el 2011-
12 (atencion: 11 encuestados). La Encuesta de Satisfaccion del PDI ofrece datos més
fiables estadisticamente y en lineas generales es bastante positiva. Veamos, como en el
caso anterior, un cuadro comparativo de los tres altimos cursos:

Pregunta 2011-12 |2012-13 | 2013-14

Su formacion académica tiene relacidn con la/s 8,64 9,33 9,36

asignatura/s que imparte

Se tiene en cuenta la formacion del profesorado en la 7,00 7,40 8,14

asignacion de docencia

Distribucion de la carga docente entre clases tedricas 6,82 7,47 7,45

y précticas

Metodologias docentes 7,09 7,93 7,86
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Mecanismos de coordinacion de esta Titulacion 5,64 7,33 6,18
Apoyo del Centro en las tareas de gestién de la 5,82 6,80 6,27
actividad docente

Instalaciones y recursos didacticos para impartir la 573 6,33 6,50
Docencia

Aprovechamiento de las tutorias por los/as 5,09 6,07 5,50
alumnos/as

Grado de implicacién del alumnado 5,64 6,60 6,27
Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente 5,18 8,40 8,23
Colaboracion del PAS 6,82 8,00 7,57
Organizacion de los horarios docentes de las 6,00 7,80 5,77
diferentes asignaturas

Al igual que el colectivo anterior, en general casi todos los items mejoran en la
encuesta actual. Hay que llamar la atencién sobre una doble circunstancia: todas las
preguntas referidas a la actividad propia reciben una altisima puntuacién a diferencia del
resto. Aparte de la Satisfaccion con la actividad docente ya sefialada, los docentes se
encuentran satisfechos con la formacion académica que poseen en relacion a la docencia
impartida (por encima de 8). Los mecanismos de coordinacion descienden méas de un
punto (6,18) en comparacion a la encuesta anterior (7,33), pero siguen siendo superiores
a la del 2011-12 (5,64). Este es un item que habra que analizar en detalle de cara al
curso siguiente. Mejoran, o se mantienen en término similares, los items referidos a la
colaboracién del Centro, el PAS o las instalaciones y recursos puestos a disposicion del
PDI. Sin embargo, los items puntuados mas bajos (aunque mejoran respecto a encuestas
pasadas) son aquellos relacionados con el aprovechamiento de las tutorias por parte del
alumnado (5,50) y su implicacién (6,27). Sin duda, esta es una tarea que requiere de
corresponsabilidad por ambas partes y en la que hay que perseverar en el futuro.

Encuestas de satisfaccion del PAS

Las Encuestas de satisfaccion del PAS no aportan una informacion demasiado
relevante para la mejora de calidad del Grado en Comunicacion Audiovisual. Casi todos
los items del cuestionario se refieren mas a su nivel de satisfaccién con su puesto de
trabajo y a la evaluacion de diferentes aspectos de su situacion laboral.

Han respondido 15 trabajadores de este colectivo de la Facultad de Ciencias de la
Informacion, frente a los 19 del curso 2012-13, lo que representa porcentaje inferior al
20% del total (la Facultad cuenta actualmente con una plantilla de PAS de 94 personas).
El dato més representativo del cuestionario es el que nos indica un nivel de satisfaccion
alto con el trabajo que desempefian en el centro, con un 3,6 sobre 5. Diez de los quince
encuestados responden que se siente satisfechos o totalmente satisfechos con su trabajo,
por tanto representan al 66,6%. Por el contrario, tan solo 2 expresan sentirse en
totalmente en desacuerdo con ese nivel de satisfaccion, lo que representa el 13%. Los
profesionales del PAS de la Facultad de Ciencias de la Informacion conocen bien sus
funciones y sus responsabilidades, 13 de los 15 se muestran de acuerdo o totalmente de
acuerdo con esa afirmacion (87%). El 53,3% se muestran de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que su jefe realiza correctamente las tareas de coordinacion y organiza bien
su trabajo.

El trabajo del PAS tiene una incidencia directa en la calidad del Grado, por lo que
resulta especialmente interesante analizar la eficacia de la comunicacion que este
colectivo mantiene con el equipo decanal, con los profesores y los estudiantes. El 53%
del PAS considera positiva 0 muy positiva la comunicacion con el equipo decanal,
frente a un 26,6% que se muestra totalmente insatisfecho con la misma. Otro 20%
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prefiere no posicionarse al respecto. En lo que se refiere a la comunicacion con el
profesorado el 53,3% considera que es satisfactoria o totalmente satisfactoria, respecto
al 13,3% que la consideran insatisfactoria y un elevado porcentaje (33,3%) no se
expresa en un sentido ni en otro por lo que resulta dificil interpretar la calidad de su
comunicacion con el profesorado aunque la mayoria del PAS parece valorarla de forma
positiva. La comunicacion del PAS con los estudiantes funciona correctamente: el 80%
valora de forma satisfactoria o totalmente satisfactoria su comunicacion con los
estudiantes, ninguna respuesta expresa insatisfaccion.

Este colectivo continda siendo muy critico —al igual que en afios anteriores- con las
posibilidades que la Universidad Complutense les brinda para su formacion permanente
y desarrollo profesional. El 46% se muestra totalmente insatisfecho o insatisfecho con
esos programas de formacion frente al 33% que se muestra de acuerdo con el nivel de
formacion recibido. En lo que se refiere al desarrollo profesional, los porcentajes
incluso empeoran, el 60% se declaran satisfechos o totalmente insatisfechos con sus
posibilidades de desarrollo frente al 13% que se declara de acuerdo con sus
posibilidades de desarrollo.

3.6.- Anadlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccién con la formacion recibida.

Por el momento no se dispone de informacion de empleabilidad sobre los graduados.
La primera promocion acabo justamente en el curso 2013-14. Esta pendiente de disefiar
una encuesta que permita obtener datos al respecto.

3.7.- Anélisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.
En la actualidad se ha aplica el siguiente sistema de quejas, reclamaciones y
sugerencias:

Quejas y sugerencias

Las quejas y sugerencias estan separadas de las Reclamaciones, que tienen otra via
de tramitacion. Las primeras, en ningun caso, supondran la iniciacién de un
procedimiento administrativo o interposicion de un recurso administrativo, ni
interrumpirdn los plazos establecidos en la normativa vigente. Ninguna queja o
sugerencia se podra amparar en el anonimato. Las personas que deseen presentarla
podran hacerlo a través del documento al efecto, depositandolo luego en Informacién y
Registro del centro, o entrar en el buzon electronico disponible para tal fin, tanto en la
Web del centro como en las titulaciones correspondientes.

Reclamaciones
Las reclamaciones siguen el procedimiento indicado a continuacion y se contestaran
en el plazo maximo de tres meses.

Procedimiento para la presentacion de quejas y reclamaciones
El sistema para la recepcién y resolucion de las quejas y reclamaciones del Grado en
Comunicacion Audiovisual tiene el siguiente protocolo de actuacion:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion de
una instancia en uno de los Registros de la UCM, o en la pagina Web a través del
sistema informatico creado al efecto. Estaran dirigidas a la Decana de la Facultad
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(presidenta de la Comision de Calidad del Centro, encargada de la resolucion de las
quejas y reclamaciones). Habra de contener datos personales, incluida una direccion de
correo electronico, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su
domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran con suficiente claridad los
hechos que originan la queja o reclamacion y la peticion que se dirige a la Comision de
Calidad del Centro. Para tal fin se ha habilitado en la web de la Facultad durante el
curso 2013-14 un Buzon de quejas, sugerencias y reclamaciones por cada Grado, al que
atiende el Coordinador del mismo.

2. El Coordinador del Grado recibe las reclamaciones, quejas o sugerencias y envia el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. Esta notificacion
de acuse de recibo se realiza solamente a través de procedimientos electronicos.

3. La Comision de Calidad no admitira las reclamaciones y observaciones anonimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién y todas aquellas
cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo
caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admisién.

4. La Comision de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas
reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucion judicial o expediente
administrativo y suspendera cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacion,
se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los
tribunales ordinarios. Ello no impedir4, no obstante, la investigacién de los problemas
generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacion, la
Comision de Calidad del Centro daré cauce a la misma para su oportuna investigacion y
resolucion.

5. En dicho tramite, la Comision de Calidad, segin sea la naturaleza de la queja o
reclamacion, podra trasladar la misma a la Seccién o Departamento involucrado para
que efectle la correspondiente indagacion o adopte el dictamen que le corresponde (por
ejemplo, las reclamaciones de calificaciones de las materias que los Departamentos
tienen a su cargo). lgualmente, puede contar con la Comision de Grado para dicho
cometido, si asi lo estimase oportuno.

6. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes
para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de Ila
documentacidn precisa, y la realizacién de entrevistas personales si el caso se prestara a
ello. Al tiempo, podran recabarse los informes externos que sean convenientes.

7. Una vez concluida la investigacion o adoptado el dictamen oportuno por la Seccion o
Departamento afectado o la Comision de Grado, se remitird a la Comision de Calidad su
actuacion en relacién con la queja o reclamacion que ésta envid inicialmente. La
Comision de Calidad, si entiende que con ello se da solucidn a la queja o reclamacion,
notificara su resolucion a los interesados y la comunicard al dérgano universitario
afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

8. Al igual que con el acuse de recibo, el Coordinador del Grado en Comunicacién
Audiovisual es el encargado de hacer llegar a los interesados el fallo adoptado por las
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instancias intermedias y la Comision de Calidad, pudiendo hacerlo Unicamente a través
de procedimientos electrénicos.

9. En todo caso, la queja o reclamacion ha de resolverse dentro del plazo de tres meses
desde que fue admitida la reclamacion.

10. En el Decanato, a modo de registro, se guardaran las resoluciones adoptadas en
aquellas quejas y reclamaciones aceptadas a tramite por la Comision de Calidad del
Centro, por un periodo de cinco afios. Dichas resoluciones se clasificaran, de acuerdo
con el aflo académico, en categorias segun su tematica para una mejor identificacién
(plan de estudios, recursos humanos, recursos materiales, servicios, etc.).

Buzon de sugerencias

La Facultad de Ciencias de la Informacion tiene un Buzon de sugerencias. Ante la
escasa actividad de este canal de comunicacion, durante el curso 2013-14 se puso en
marcha un nuevo sistema de comunicacion de sugerencias y quejas a través de la Web
para que estudiantes, profesores y PAS enviaran cualquier tipo de sugerencia mediante
la cumplimentacion —previa identificacion- de un formulario electrénico, al igual que ya
pueden realizar con las reclamaciones.

Informe de Quejas y Reclamaciones durante el Curso 2013-14

El Sistema de quejas y reclamaciones ha funcionado correctamente durante el curso
2013-14. En cuanto a las reclamaciones, todas ellas han sido resueltas por la comision
correspondiente del departamento y/o del vicedecanato. En total ha habido en este curso
8 reclamaciones: 3 por calificaciones de exdmenes, 3 por solicitud de cambio de tutor de
TFG y 2 por problemas con el sistema de matriculacion.

Las reclamaciones por calificaciones fueron registradas en Decanato. A continuacion
fueron enviadas al Coordinador del Grado, que a su vez la ha enviado al director del
Departamento correspondiente. Este, convocé a la Comisién de Reclamaciones
nombradas por el Consejo de Departamento segun los estatutos. La Comision, siguiendo
sus propios procedimientos, se reunié en tiempo y forma siendo convocada por su
presidente. Todos los expedientes se resolvieron satisfactoriamente enviandose la
debida comunicacion al interesado.

Las tres peticiones de cambio de TFG fueron resueltas por el Coordinador de Grado,
dialogando con las partes implicadas, con resultados favorables. Por su parte, los
problemas de matriculacion fueron resueltos por la Vicedecana de Planificacion,
Relaciones Internacionales e Instituciones, la Secretaria de alumnos y el Coordinador de
Grado.

De todos los resultados anteriores existen las correspondientes evidencias: la queja o
reclamacion original y el documento de tramitacion, asi como el de la resolucion.

En suma, si en la Memoria del curso 2012-13 recogiamos la preocupacion ante el
bajo numero de reclamaciones y sugerencias recibidas, en este curso 2013-14 podemos
comprobar que aunque el nimero de reclamaciones, en proporcion al numero de
alumnos, es muy bajo —lo que puede interpretarse como indicio de buen funcionamiento
de los sistemas de calidad de la titulacion-, si se ha incrementado la participacion
respecto a cursos anteriores y los estudiantes parecen conocer y comenzar a utilizar mas
este canal de comunicacion.
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SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacién del Titulo,
realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

No aplicable.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién
Madri+D para el conocimiento, para la mejora del Titulo.

El Grado en Comunicacion Audiovisual fue objeto de un Informe de Seguimiento del
Titulo por parte de la ACAP (actualmente Madri+D) durante el curso 2011-12. Dicho
informe, aunque en lineas generales valoraba positivamente la implantacion del Grado,
indicaba las siguientes recomendaciones:

- Informacién publica: Mejorar el “apartado de acceso y admision, referidos a
clarificar, ampliar y mejorar la accesibilidad de la informacidn sobre transferencia y
reconocimiento de créditos, desde la pagina del titulo, asi como del procedimiento de
adaptacion de estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores”.

Esta informacion se encuentra en:
https://ccinformacion.ucm.es/convalidaciones,-reconocimiento-y-o-transparencia-de-
creditos

https://ccinformacion.ucm.es/normas-de-matricula-1

https://www.ucm.es/grado

Ademas, se consideraban inadecuados los epigrafes relacionados con Planificacion
de las ensefianzas “por no estar disponible en las fechas de realizar el seguimiento,
sobre la descripcion de los médulos o materias, su secuencia temporal, y adecuacién a
la adquisicion de competencias, calendario de implantacion del titulo, acuerdos o
convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes, y
practicas externas (convenios, sistemas de tutorias, criterios de adjudicacion, etc.)”.
Esta informacion se encuentra en:
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
estudios-estructura
Oficina Erasmus/ Convenios Internacionales Ciencias de la Informacion:
http://ccinformacion.ucm.es/oficina-erasmus
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-02-05-
Instituciones%20Asociadas.pdf
Convenios
Vicerrectorado de RR.1I. de la UCM:
http://www.ucm.es/movilidad-mobility

https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/exchanges/search.php? error=N
0Cookie

Practicas externas:
http://ccinformacion.ucm.es/convocatorias-de-practicas-en-medios-de-comunicacion

También se recomendaba “ofrecer informacion completa de las guias docentes”.
Esta informacion se encuentra en:
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https://ccinformacion.ucm.es/convalidaciones,-reconocimiento-y-o-transparencia-de-creditos
https://ccinformacion.ucm.es/convalidaciones,-reconocimiento-y-o-transparencia-de-creditos
https://ccinformacion.ucm.es/normas-de-matricula-1
https://www.ucm.es/grado
http://ccinformacion.ucm.es/oficina-erasmus
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-02-05-Instituciones%20Asociadas.pdf
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-02-05-Instituciones%20Asociadas.pdf
http://www.ucm.es/movilidad-mobility
https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/exchanges/search.php?_error=NoCookie
https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/exchanges/search.php?_error=NoCookie
http://ccinformacion.ucm.es/convocatorias-de-practicas-en-medios-de-comunicacion

https://www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-plan

Por ultimo, “se recomienda hacer publica la informacion sobre las mejoras
implantadas como consecuencia del despliegue y funcionamiento del SIGC.”
Esta informacion se encuentra en:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-

estudios-sgc

- Acceso y admision. Se recomendaban las siguientes recomendaciones de mejora:

- Mecanismos de informacion y orientacion para estudiantes matriculados. - Se
recomienda ampliar y concretar mas esta informacion actualmente muy escueta.

Esta informacion se encuentra en:

https://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes

- Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso - Se recomienda hacer méas
accesible y amigable la informacidon sobre el titulo.

Esta informacion se encuentra en:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-acceso

- Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos - Se recomienda
mejorar la accesibilidad a esta informacion desde la pagina del titulo.

Esta informacion se encuentra en:

https://www.ucm.es/grado
https://ccinformacion.ucm.es/convalidaciones,-reconocimiento-y-o-transparencia-de-
creditos

https://ccinformacion.ucm.es/normas-de-matricula-1

- Procedimiento de adaptacién de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores
(s6lo en el caso de que el titulo provenga de la transformacién a la nueva legislacion de
otro titulo.)

Esta informacion se encuentra en:
https://ccinformacion.ucm.es/adaptacion-de-planes-de-estudio

Por ultimo, en la Valoracion final se afirma que “En términos generales, el
Autoinforme se adapta a las exigencias previamente establecidas para el seguimiento de
este Titulo, si bien existen algunas RECOMENDACIONES que deberian ser seguidas”.
Dichas recomendaciones son:

- “Especificar como se articulan las decisiones entre las diversas comisiones y la
incidencia de las decisiones adoptadas y acciones emprendidas en las reuniones sobre el
propio grado”. Esta cuestion es motivo del punto 3.1 de la presente Memoria.

- “Tampoco se evidencia el analisis causal y reflexivo en la identificacién de las
debilidades y las medidas propuestas para su correccion”. En la presente Memoria se
incluye reflexion sobre los puntos débiles del Grado.

- “Se muestra INADECUADA la informacién aportada que no llega a evidenciar la
correcta implantacion de un sistema de anélisis de la satisfaccion de los diversos
colectivos implicados en el titulo”. Como ya se ha indicado, se han tomado varias
iniciativas para conseguir un indice de participacion méas elevado de los diversos
colectivo en las Encuestas de satisfaccion. Se estd trabajando en posibles vias de
solucidn, aunque toda pasa por la decision de implicarse de los colectivos afectados.

- “Se muestra INADECUADA la valoracion reflexiva y causal de las fortalezas del
titulo”. En la presente Memoria se incluye reflexion sobre las fortalezas del Grado.
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4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Comision de
Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

Con fecha 27 de junio de 2014 el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la
Universidad Complutense de Madrid emitio su Informe de la Memoria de Seguimiento
del Titulo. En lineas generales la valoracion era positiva, aunque se hacian las siguientes
recomendaciones:

CRITERIO 1

- “Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las categorias
siguientes: Acceso y Admision de estudiantes y Sistema de Garantia de Calidad.
Esta informacioén se encuentra en:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-
acceso
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-comunicacionaudiovisual-

estudios-sgc
Esta informacion ha sido revisada con el fin de que cumpla los objetivos sefialados.

SUBCRITERIO 3
- “Se recomienda incluir en este apartado los resultados del Programa Docentia”.
Aparecen incluidos en la presente Memoria.
- “Se recomienda analizar la movilidad conforme a lo establecido en el criterio 9 de la
Memoria verificada”.
Se explica su funcionamiento en el apartado 3.4.
- “Se recomienda profundizar en el analisis de los distintos items de cada una de las
encuestas”.
Asi se procede en la presente Memoria.
- “Se recomienda incluir los resultados de las encuestas de satisfaccion del PAS”.
Estan incluidos en la presente Memoria.
- “Se recomienda aportar un analisis de las diferentes tipologias de quejas presentadas y
medidas adoptadas por la Comision de Calidad para su subsanacion o mejora”.
Asi se procede en la presente Memoria.

SUBCRITERIO 7
- “Se recomienda incluir sistemas de seguimiento y responsables de la ejecucién en cada
uno de los puntos del Plan de Mejora”.

Asi se procede en la presente Memoria.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del
curso anterior.

Durante el curso 2013-14 se han desarrollado la mayoria de las acciones de mejora
propuestas en la Memoria del curso 2012-13, consistentes en:
- Participacion en las Encuestas de Satisfaccion

Desde el curso 2012-13 la Comision de Calidad, la Vicedecana de Profesorado e
Investigacion, la Vicedecana de Planificacion y Relaciones Internacionales e
Instituciones y los Coordinadores de los tres Grados (Periodismo, Comunicacién
Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas) plantearon la necesidad de mejorar la
participacion en estas encuestas para obtener una informacion fiable sobre la
satisfaccion de todos los estamentos: PDI, estudiantes y PAS. Con tal fin se dispuso una
campafia de comunicacion para aplicarse por primera vez en el curso 2012-13. La
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campana incluia el disefio de carteleria, tanto impresa como digital, con codigos QR que
permitian el acceso directo a la encuesta desde dispositivos moviles. También se
promocion0 la participacion en la encuesta a través de los monitores informativos
instalados en los dos edificios de la Facultad, se realizd un envio por correo electrénico
dirigido a todos los profesores, estudiantes del Grado y personal de administracion y
servicios. En conjunto, la campafia de comunicacién se valoré de forma positiva, pero
los resultados relativos a los estudiantes apenas han incidido en la participacion en las
encuestas correspondientes a estos dos ultimos cursos. Incluso, ha habido una
disminucion en la camparia de 2013-14.

La Comision de calidad entre sus acuerdos de la reunion del 2 de abril de 2014 decidid
elevar una peticion al Vicerrectorado de Calidad para que se posibilite un plazo mas
amplio para la respuesta de los cuestionarios en los proximos cursos académicos Pese a
todo ello, los resultados de la campafa han vuelto a ser bastante insatisfactorios por lo
que hay que emprender nuevas acciones para los proximos cursos.

- Acceso y utilidad de los contenidos del Grado presentes en la Web del titulo

Se ha identificado esta debilidad tras el informe de la ACAP sobre la memoria del
curso 2011-2012. Las Vicedecanas de Profesorado e Investigacion, asi como de
Planificacion y Relaciones Internacionales e Instituciones, el Vicedecano de Tecnologia
y los Coordinadores de los grados han celebrado diferentes reuniones con el objetivo de
realizar un diagnostico profundo sobre los contenidos informativos de los Grados que se
ofrecen en la Web. Se trata, basicamente, de problemas de localizacion y acceso de
algunas informaciones, y de redaccién de algunos apartados. El objetivo es mejorar la
accesibilidad y legibilidad a los mismos por parte de los alumnos y potenciales
alumnos.
Las primeras reuniones al respecto se celebraron al inicio del curso 2013-14 y durante
todo este curso se ha procedido a la evaluacion de la Web existente para intentar
cambiar sus contenidos en el curso 2014-15. El disefio de la nueva web del Grado esta
listo para ser lanzado en el curso 2015-16.

- Utilizacion del canal de quejas y sugerencias

Una vez identificada como debilidad el poco uso que estudiantes, profesores y
personal de administracion y servicios hacen del Buzdn de quejas y sugerencias, el
equipo de Gobierno de la Facultad decidio habilitar nuevos canales de comunicacién
durante el curso 2013-2014.

Bajo la direccion del Vicedecano de Tecnologia, y con la colaboracién de los
coordinadores de Grado, se activaron diferentes buzones electronicos accesibles desde
la Web con formularios electronicos asociados desde los que cualquier persona, tras
previa identificacion, puede enviar sus reclamaciones, quejas y sugerencias. EI Buzon
se activd de forma definitiva en septiembre de 2014 tras un periodo de pruebas. Pese a
la activacion de este buzon electronico, accesible también desde la web del Grado en
Comunicacion Audiovisual, se mantienen los anteriores sistemas de comunicacion
mediante documentacidn impresa a través del Registro de la Facultad y el buzon fisico
para recibir cualquier tipo de sugerencia.

- Participacion en el programa Docentia

Una de las acciones propuestas en la memoria 2012-13 era mejorar el nivel de
participacion y evaluacion del profesorado en el Programa Docentia para que los
resultados obtenidos sean cada vez mas fiables y significativos. Durante dicho curso se
realizaron diversas acciones con el objetivo de mejorar la participacién. La mas
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destacada fue la puesta en marcha de un proyecto de innovacion por parte del Decanato
de la Facultad para aplicar el software OPEN-IRS, desarrollado por la Universidad
Complutense, y mandos de participacion interactiva para que los estudiantes pudiesen
responder mediante este sistema las encuestas Docentia directamente en el aula.
Ademas, se contratd a una becaria para que supervisase en cada aula el proceso de
realizacién de las encuestas por parte de los alumnos. Los resultados de esta primera
experiencia fueron positivos con un interesante aumento en el namero de profesores
participantes. En el curso 2013-14 se insisti0 en este sistema como forma de
promocionar la participacion de nuestro profesorado y obtener un mayor nimero de
respuestas por parte de los estudiantes. Esta accion de mejora se ha puesto en practica y
el nimero de profesores participantes en el programa ha aumentado de forma muy
notable al constituir ya el 60% de la plantilla.

- Mejora del sistema de coordinacion entre las asignaturas

Para el curso 2013-14, tal y como planteaba el Plan de mejora de la Memoria
anterior, se trabajé en conseguir una mayor armonizacion entre las distintas materias
que integran el Grado. El objetivo es propiciar poco a poco una cultura mucho mas
colaborativa por parte del profesorado y obtener mejores canales de informacion sobre
la marcha de la Titulacion.

La primera fase del proyecto consistio en diferentes reuniones de los tres
coordinadores de los grados de la Facultad con la Vicedecana de Planificacion,
Relaciones Internacionales e Instituciones de la Facultad con el objetivo de encontrar el
mejor procedimiento para mejorar la comunicacion y coordinacion del profesorado.
Durante el curso 2013-14, el Coordinador del Grado se reunio con varios coordinadores
de asignaturas. Ademas, se dieron los primeros pasos para adecuar aquellas materias
que implican el conocimiento aplicado de herramientas técnicas. Se trata de establecer
un plan gradual y coordinado para evitar lagunas o solapamientos. Por ejemplo, que los
conocimientos operativos de programas informaticos (Photoshop, Finalcut, AVID) y de
equipos (camaras, sonido, controles de realizacion, microfonia...) se compartan e
integren para su posterior uso creativo y reflexivo en asignaturas como Tecnologias de
la Sociedad de la Informacion Aplicadas a la Comunicacion Audiovisual (1°),
Fotografia (2%), Tecnologia Digital Aplicada a los Medios Audiovisuales (2°), Teoria y
Técnica del Sonido (3°) Direccion Cinematografica (3°), Realizacidon Televisiva (4°) y
Edicién y Postproduccion (4°). En este sentido, se realizaron reuniones entre los
responsables de las materias: Tecnologia Digital Aplicada a los Medios Audiovisuales
(29), Direccion Cinematografica (3°) y Edicion y Postproduccion (4°).

- Armonizacion de las Guias docentes

Una debilidad del Grado, sefialada por el alumnado en las Encuestas de satisfaccion,
es la “Utilidad de los contenidos en la Guia Docente”. El problema principal era la
ausencia de varias de ellas en la web del Titulo, la disparidad de sus contenidos y la
ausencia de datos importantes en muchas de ellas. Durante el curso 2013-14 se ha
conseguido que todas las asignaturas del plan de estudios aparezcan disponibles en la
web del Grado y con un formato de presentacion similar que recoge los datos esenciales
(metodologia docente, programa, sistema de evaluacion, competencias, tutorias...) de
cada materia. Faltaria equilibrar dichos contenidos para que tengan una informacién
homogénea.
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SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que
se haya realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de
las causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificaciébn y comunicacion de las
modificaciones sustanciales realizadas.
No procede. No se han realizado modificaciones.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificaciéon y comunicacion de las
modificaciones no sustanciales realizadas.
No procede. No se han realizado modificaciones.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

En primer lugar, en cuanto a los canales de informacion, la Facultad de Ciencias de
la Informacion ha hecho un gran esfuerzo en estos cuatro primeros afios de implantacion
de sus Grados para darlos a conocer a los alumnos de bachillerato que han de hacer la
selectividad en cada curso académico. Igualmente, con los alumnos ya matriculados,
desarrolla una labor informativa, de acogida y tutela desde el primer dia: acto de
bienvenida a los nuevos alumnos, sesiones explicativas del funcionamiento de los
recursos y servicios, informacion detallada y actualizada de todo lo concerniente al
Grado en la Web del Centro, pantallas informativas en distintos puntos de la facultad
que publicitan los diferentes eventos, tutorias de los profesores, Campus Virtual...
Todos los cargos académicos (equipo Decanal, Directores de Departamentos y
Secciones departamentales, Coordinador del Grado...) estan a disposicion del alumnado
para resolver, con la mayor rapidez posible, sus dudas, problemas, quejas.... En este
sentido, el Vicedecanato de Estudiantes realiza una labor importante, inculcando al
alumnado la necesidad de su participacion en todos los ambitos de la vida universitaria.

Otra de sus fortalezas destacadas es la experiencia docente e investigadora de gran
parte del PDI vinculado al Grado en Comunicacion Audiovisual. En este sentido, cabe
destacar que la totalidad de los profesores evaluados en el programa DOCENTIA
recibieron una evaluacion positiva en las encuestas correspondientes al curso 2013-14.
Ademas, el porcentaje de profesores evaluados se mantuvo por encima del 60% del total
de la plantilla.

Estas cifras estdn avaladas por otros indicadores positivos de las Encuestas de
satisfaccion: la observancia del horario de las clases diarias, las tutorias y utilidad de las
mismas, el cumplimiento de los programas, el hecho de que los contenidos de las
materias estén organizados y no se solapen con los de otras asignaturas de forma
preocupante, la adecuada metodologia empleada en su ensefianza, asi como la ausencia
de retrasos significativos en la notificacion de calificaciones. Otros aspectos bien
valorados son la Biblioteca y el servicio que ofrece el Campus Virtual.

Efectivamente, la Biblioteca cuenta con uno de los fondos bibliograficos mas
importantes sobre materias audiovisuales y con una videoteca compuesta por varios
miles de titulos a la que pueden acceder libremente los alumnos.

Ademas, de cara al desarrollo del Grado, la Facultad ha hecho un esfuerzo por
adecuar y mejorar sus instalaciones para atender a la carga practica de buena parte de
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las materias. En los ultimos 5 afios, la Facultad ha puesto en marcha tres platos para
cine y television, dos de 120 m. y uno de 240 m. (con sus correspondientes controles de
realizacion para producir programas con técnica multicAmara), dotados con nuevos
medios técnicos de iluminacién y escenografia. Se ha renovado el antiguo laboratorio de
fotografia, hoy rebautizado como Sala multimedia. También se ha comprado equipos
técnicos de grabacion en formatos digitales y nuevas dotaciones para los laboratorios de
informatica y salas de edicion (equipadas con sistemas de edicion AVID).

Todas estas instalaciones cuentan con un sistema de reserva por Internet, resefiados
en el apartado de recursos materiales y servicios del apartado Web del Grado. Ademas,
se ha desarrollado el dominio Web (CCINF.es) para gestionar un portal de informacién
con los alumnos, que aproveche las redes sociales y herramientas de mejora docente
bajo demanda. Existe un taller de radio, Info Radio, que emite por internet; un taller de
publicidad, Add Lab, para desarrollar proyectos en este campo; un periédico on-line,
Info Actualidad, con la plataforma y recursos que ofrece joomla; asi como un servidor
de gran capacidad para videos. Esto ultimo a peticion de varios Departamentos,
aplicable no s6lo a Grado, sino igualmente util para el desarrollo de determinados
Masteres Oficiales de la Facultad.

Por su parte, ha aumentado considerablemente el nUmero de empresas que se acogen
al sistema de practicas externas mediante el convenio de colaboracion con la UCM
suscrito a través del COIE. Esto permite que en la actualidad 120 alumnos, un
porcentaje muy elevado de los que cursan los dos Gltimos cursos, tengan becas de
practicas en los principales medios de comunicacion espafioles como un ingrediente
muy positivo de cara a su futura insercion laboral. Es mas, de todo ellos, un 25% ha
visto ampliada su beca, lo que indica una satisfaccion mutua entre empresa y alumno.

A todo ello hay que afiadir las continuas actividades que se celebran en nuestra
facultad, relacionadas especificamente con el Grado y en muchos casos pensadas
especificamente para complementar algunas materias: preestrenos cinematogréficos,
congresos, seminarios, mesas redondas, presentaciones de libros, conferencias,
encuentros con profesionales de los medios... Todas estas actividades permiten al
alumnado complementar sus estudios y ponerlos en relacion con las dindmicas
profesionales y las lineas de investigacion actuales mas importantes.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacidon del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha
permitido su identificacién y andlisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de
acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el proximo curso académico 2013-
2014 o posteriores, en su caso.

El principal inconveniente que ha tenido la implantacion del Grado a lo largo de sus
cuatro cursos de existencia es la dificultad para obtener informacion precisa y
representativa a través de las Encuestas de Satisfaccion. Esta circunstancia nos obliga a
utilizar otras vias de informacion complementarias, como las consultas, peticiones y
guejas que de manera informal llegan a la Coordinacién del Grado y al Vicedecanato de
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Planificacion, Relaciones Internacionales e Instituciones y al Vicedecanato de
Estudiantes.

Por otro lado, la pagina web de la facultad, después de cuatro cursos funcionando
como herramienta principal de acceso a la informacién del Titulo, requiere una
actualizacion y reforzar aquellos aspectos que sean menos amigables para el alumnado,
dentro de los limites que marca el disefio de la Complutense.

Otra de los puntos débiles es el Buzdn de quejas, sugerencias y reclamaciones. No
nos referimos a su funcionamiento, dado que todos los casos que se han presentado han
sido resueltos en tiempo y forma, sino a su conocimiento y uso por parte del alumnado y
demas estamentos. Pese a figurar de forma destacada en la pagina web de la facultad y
del Grado, no esta funcionando como un canal fluido en el que el alumnado exprese
también sus quejas y sugerencias. La informacion ofrecida a través de estas dos
férmulas podria paliar o complementar los datos obtenidos por las Encuestas de
Satisfaccion.

Las instalaciones para impartir la docencia y de apoyo a la misma reciben una mala
valoracion por parte del alumnado que ha realizado las encuestas. Creemos que es una
cuestion mas de difusion y conocimiento por parte del alumnado, dado que en los
ultimos afios se ha hecho un esfuerzo muy importante por actualizar las infraestructuras
de la facultad (tal y como ha quedado indicado en el epigrafe anterior). Las aulas tienen
todas el material necesario para dar las clases (pizarra, proyector (LCD), ordenador,
reproductor de DVD, megafonia y sistema de sonido...). Es preciso recordar que el
edificio principal de la Facultad de Ciencias de la Informacién (donde se desarrollan las
clases de 1° a 3° de Grado) tiene ya 42 afios, y un disefio discutible para el fin educativo
con el que fue concebido, que dificulta una adecuada acustica y el aislamiento necesario
para unas clases concebidas para una capacidad mayor que la que hoy en dia mantienen.
Es por ello que, dentro del plan de mantenimiento anual, y a pesar de la precariedad
econdmica que padecen las universidades publicas en los ultimos afios, se esta llevando
a cabo un proyecto de mejora aplicado por etapas durante los periodos sin docencia.
Ademas, la catalogacién de dicho inmueble como Bien de interés cultural, dentro de la
defensa del patrimonio artistico, no deja mucha iniciativa para mas reformas que se
podrian poner en marcha. A estas mejoras cabe afiadir la reposicion de proyectores,
monitores, ordenadores, sistemas de sonido...

Al menos, la puntuacion sobre las instalaciones y recursos de los docentes ha
mejorado afio tras afio: 5,73 en el curso 2011-12, 6,33 en el 2012-13 y 6,50 en el 2013-
14,

Estas debilidades han sido evidenciadas y debatidas, como elementos comunes al
resto de grados y masteres que se imparten en la facultad, en las reuniones de la
Comisidn de calidad celebradas durante el curso 2013-14.

Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora para el curso 2014-15y
2015-16

- Renovacion completa de la pagina web del Grado con el objetivo de hacerla méas
amigable, estructurada y operativa.

Responsables de la ejecucion: Coordinador Grado y Vicedecana de Planificacion,
Relaciones Internacionales e Instituciones.
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- En relacion con lo anterior, homogeneizar el contenido de las Guias docentes de
manera que ofrezcan una informacion similar, en linea con la accién emprendida en el
curso 2013-14.

Responsables de la ejecucion: Coordinador Grado y Directores Departamentos.

- Crear un plan de implantacion efectiva de las Encuestas de satisfaccion que permita
obtener indicadores fiables del desarrollo e implantacion del Grado. Este objetivo solo
es posible si se implican y trabajan de forma coordinada todos los colectivos y 6rganos
directivos (Decanato, Comisiones de Grado y Calidad, Coordinadores de Grado).
Responsables de la ejecucion: Decanato, Comisiones de Grado y Calidad y
Coordinadores de Grado.

- Realizar una nueva campafia de difusion del Buzén de quejas, sugerencias y
reclamaciones a través del sistema de difusion interna de la facultad via monitores y
carteleria.

Responsables de la ejecucion: Decanato y Coordinadores de Grado.

- Realizar una nueva campafia de difusion de las instalaciones y recursos de la facultad a
través del sistema de difusion interna de la facultad via monitores y carteleria.
Responsables de la ejecucion: Decanato y Coordinadores de Grado.

- Continuar con el plan de armonizacion entre las distintas materias que integran el
Grado a traveés de reuniones con los coordinadores de asignaturas para evitar
solapamientos entre las mismas y aprovechar los conocimientos operativos y técnicos.
Responsables de la ejecucion: Coordinador Grado y Vicedecana de Planificacion,
Relaciones Internacionales e Instituciones.
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Responsable de su

Fecha de

Puntos débiles Causas Acciones de mejora . .. .
ejecucion realizacién
Estructuray Poca difusion del SGIC. | Falta de interés o | Plan de difusion del Buzén | Comision de Calidad, | Curso 2015-16.
funcionamiento desconocimiento del | de quejas, sugerencias y | Decanato y
del SGIC alumnado, profesorado y | reclamaciones. Coordinador de
PAS. Grado.

Indicadores de

Bajo indice

de

Desconocimiento o)

Realizar encuestas en

las

Comisidon de Calidad,

Iniciado en el

resultado participacioén. desinterés del alumnado, | aulas. Comisiéon de Grado, | curso 2014-15 e
profesorado y PAS. Directores de | intento de
Departamentos. implantacion en
el 2015-16.
Sistemas para la | Pagina Web. Navegacion poco | Renovacién pagina web. Decanato y | Curso 2014-15
mejora de la amigable en algunos Coordinador de | (disefio) y curso
calidad del titulo puntos. Grado. 2015-16
(implantacién).
Tratamiento Pagina Web. Renovacion pagina web. Decanato y | Curso 2014-15
dado a las Coordinador de | (disefio) y curso
recomendaciones Grado. 2015-16
de los informes (implantacién).
de verificacidon y
seguimiento
Modificacion del | NO PROCEDE. NO PROCEDE. NO PROCEDE. NO PROCEDE. NO PROCEDE.

plan de estudios

*Esta tabla es de minimos. Aquellos Titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles en tablas deberdn continuar con la que ellos

hubiesen elaborado.
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIA de junio de 2015.
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