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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefala que las instituciones de Educacidon Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacidn pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

IL.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacion de la informacidon necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacidn relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o modificacién y de
las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos (Comisién de
Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacion del Titulo.
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas
http://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/69.pdf

Titulo conjunto (para masteres exclusivamente)
Universidades participantes
Universidad coordinadora

Centro Responsable.
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas

Centros en los que se imparte.
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas

Curso académico en el que se implantd.
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-
estructura

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-descripcion
|

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-descripcion

Numero total de ECTS del Titulo.
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-

descripcion

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a la dedicacién a
tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos)
Estudiantes a Tiempo Completo
Primer curso:
N2 Minimo de ECTS: 60
N2 Maximo de ECTS:
Resto de cursos:
N2 Minimo de ECTS: 60
N2 Maximo de ECTS:
Estudiantes a Tiempo Parcial
Primer curso:
N2 Minimo de ECTS: 30
N2 Maximo de ECTS:
Resto de cursos:
N2 Minimo de ECTS: 30
N2 Maximo de ECTS:

http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-
descripcion

Normas de permanencia:
https://www.ucm.es/acceso

4 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.0
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacién para la Calidad de la UCM



https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas
http://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/69.pdf
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-descripcion
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-descripcion
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-descripcion
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http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-descripcion
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-descripcion
https://www.ucm.es/acceso

https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad-

Idiomas en los que se imparte.
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-

descripcion

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus
estudios
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-

competencias

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso. NO SE APLICA

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacién dirigida al estudiante de nuevo ingreso
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-acceso
https://ccinformacion.ucm.es/normas-de-matricula-1
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-estructura

Vias y requisitos de acceso (GRADOS)
https://www.ucm.es/grado
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-acceso

Criterios de Admision (MASTERS)

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-descripcion

Pruebas de acceso especiales, en su caso
No se aplica

Plazos de preinscripcion
https://www.ucm.es/plazos

Periodo y requisitos para formalizar la matricula
https://www.ucm.es/plazos-matricula-grado
https://ccinformacion.ucm.es/secretaria-de-alumnos

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
https://www.ucm.es/estudios/grado-publicidadyrelacionespublicas-acceso-informacion

Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
https://ccinformacion.ucm.es/convalidaciones,-reconocimiento-y-o-transparencia-de-creditos
https://ccinformacion.ucm.es/normas-de-matricula-1

https://www.ucm.es/grado

Procedimiento de adaptacién de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (sélo en el caso
de que el titulo provenga de la transformacidn a la nueva legislacion de otro titulo)
https://ccinformacion.ucm.es/adaptacion-de-planes-de-estudio

Cursos de adaptacién (plan curricular y condiciones de acceso).
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https://www.ucm.es/grado

Mecanismos de informacién y orientacion para estudiantes matriculados
https://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes
https://ccinformacion.ucm.es/

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-planestudios

Calendario de implantacion del titulo:
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-estructura

Informacién general con la distribucion de créditos en funcién del tipo de materia y nimero de créditos
de las asignaturas:
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-estructura

Breve descripcidn de los mddulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a cada
uno de los mddulos o materias:
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-estructura

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres). No se aplica

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos, programa,
objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion e idioma)
https://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-plan

Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes
https://ccinformacion.ucm.es/oficina-de-movilidad-internacional
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-11-17-Instituciones%20Asociadas. pdf
http://www.ucm.es/movilidad-alumnos

https://www.ucm.es/movilidad-mobility
https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/exchanges/search.php? error=NoCookie
https://www.ucm.es/sicue

http://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas de
solicitud, criterios de adjudicacién...):

https://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes
https://ccinformacion.ucm.es/convocatorias-de-practicas-en-medios-de-comunicacion
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-06-08-
RELACI%C3%93N%20DE%20EMPRESAS%20PR%C3%81CTICAS%20EXTERNAS%20CON%20C
ONVENIO%20COIE.pdf
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-estructura

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-estructura

PERSONAL ACADEMICO
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Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el numero total de
profesores por categorias y el porcentaje de doctores):
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-personal

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacién (aulas informaticas, recursos bibliograficos,
bibliotecas, salas de estudio...):
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-recursos

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcidn de la organizacidén, composicion y funciones del SGIC.
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-sgc

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-sgc

Informacidn sobre el sistema de quejas y reclamaciones
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-sgc

Informacidn sobre la insercion laboral
No se aplica.

Resultado de los procesos de verificacion, inscripcién en el RUCT y seguimiento.
http://ccinformacion.ucm.es/resultado-de-los-procesos-de-verificacion,-inscripcion-en-el-ruct-y-

seguimiento

A partir de la informacidn presente en dicha sede web, se confirma que la informacion es
adecuada a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

La aprobacién de esta memoria por parte de la Comisidon de Calidad de la Facultad, asi
como su posterior ratificacion por parte de la Junta, se considera la evidencia de la
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Estructura y Funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Grado de Publicidad y
RRPP.

El Sistema de Garantia de Calidad en el Grado de Publicidad consta de los siguientes
elementos en su estructura:

1.- Comisién de Calidad. Organo de mayor nivel decisorio y ejecutivo del sistema. Unica
para todas las titulaciones de Grado, Master y Doctorado de la Facultad.

2.- Comision de Grado. Es Unica y la misma para todos los Grados. En su momento habia
tres diferentes, pero se demostraron poco operativas y nulas en la toma de decisiones al
no disponer de la representacién necesaria.

Cada una de estas comisiones, tiene sus propias tareas, pero al mismo tiempo existe una
coordinacién entre ambas. La Comision de Grado estudia aspectos de la calidad de dichos
estudios a instancias de la Comisién de Calidad del Centro. La coordinaciéon entre ambas
viene dada a través de los miembros del Decanato, representados en ambas Comisiones
(Decana, Vicedecanato responsable del Grado, Secretario de la Facultad), y de los
Coordinadores de Grado, presentes igualmente en ambas Comisiones.

La estructura y elementos del Sistema de Calidad se vertebran del modo siguiente en su
funcionamiento:

1.- La Comision de Calidad de la Facultad analiza los datos disponibles y toma las
decisiones ejecutivas. Los datos que analiza son: indices de calidad (emitidos por la Oficina
de Calidad, incluye las encuestas del PAS, PDI y alumnos), reclamaciones y sugerencias,
memorias de calidad emitidas anteriormente, informes de seguimiento (ANECA, Fundacidn
para el Conocimiento Madri+d).

2.- La Comision de Grado estudia a su vez el desarrollo y supervision de los estudios de
Grado. Como se ha efectuado la matricula de los alumnos, incidencias en la misma,
preparacion de la planificacién anual de las asignaturas de los Grados, con especial
atencién al Trabajo Fin de Grado (TFG), mejoras de futuro, reclamaciones y sugerencias
que le sean trasladadas por la Comisidn de Calidad... La labor que llevan a cabo
conjuntamente Decanato y Coordinadores de Grado es fundamental para resolver los
problemas del dia a dia de los Grados, cuyos aspectos mds resefables son informados
luego en la Comisiéon de Grado.

2.- Las acciones de mejora decididas a partir del andlisis de los datos se incorporan a las
memorias de Calidad posteriores. Se definen objetivos, fechas y evidencias para ser
incluidas en dicha memoria.

3.- La evaluacidn de los resultados de las acciones se realiza mediante alguno de los
mecanismos siguientes (dependiendo del tipo de accidn): indices de calidad de la Oficina
UCM, informes de los responsables de la coordinacion de la accidn, encuestas disefiadas
“ad hoc” por la Oficina de Calidad... En lo posible, el resultado debe ser cuantificable
objetivamente.

4.- Las reclamaciones son enviadas por el Decanato al coordinador del Grado. Este las
envia al responsable correspondiente (jefe de servicio, director de departamento...). Las
comisiones de reclamaciones de los departamentos o la propia de la Comision de Grado de
la titulacion correspondiente (si es un tema de TFG o se ven involucrados varios
departamentos) o la estructura similar que corresponda, en su caso, resuelven la
reclamacion. La reclamacion debe ser utilizada, si es pertinente, como informacion
relevante para definir una accién de mejora.

5.- La evaluacién anual de la calidad, que se realiza en la memoria anual de seguimiento,
junto con los informes de ANECA y Fundacién para el Conocimiento Madri+d constituyen
la informacién fundamental para impulsar las nuevas acciones correctoras y de mejora,
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qgue se deciden en la Comisidon de Calidad del Centro. De este modo se establece un

mecanismo de control y mejora continua de la Calidad.

Como maximo érgano responsable de este procedimiento de Calidad, la Comisién de

Calidad esta representada y reglamentada del modo siguiente:

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al que representan.

El nombramiento de los miembros de la Comisién de Calidad se produjo en la sesién de
Junta de Facultad de 27 de enero de 2010. Los miembros de la Comisidon durante el curso

2013-14, después de los cambios habidos, son los que figuran en la siguiente tabla:

Miembros de la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la

Informacion

NOMBRE

APELLIDOS

PEREZ DE ARMINAN Y

REPRESENTACION
COLECTIVO

Decana y Presidenta de la Comision

Carmen | - ARCIA-FRESCA de Calidad
José POBLACION )
Ignacio BERNARDO Vicedecano de Posgrado y Doctorado
) Vicedecana de Planificacion,
Elena REAL RODRIGUEZ Relaciones Internacionales e
Instituciones
Jorge CLEMENTE Vicedecano de Calidad e
g MEDIAVILLA Infraestructuras
Maria Coordinadora del Master
Jesus CASALS CARRO Universitario en Investigacion en
periodismo: discurso y comunicacion
Rafael RODRIGUEZ TRANCHE | Goordinador del Grado en
Comunicacién Audiovisual
Angel Luis | RUBIO MORAGA Coordinador del Grado en Periodismo
Mqua GARCIA GUARDIA Coordlqador dgl G_rado en Publicidad
Luisa y Relaciones puablicas
_ BUSTAMENTE Coordlr]ado_r,del Do_cto_rado en
Enrique RAMIREZ Comunicacion Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas
José Luis DADER GARCIA Coqrdl_nador del Doctorado en
Periodismo
) - Coordinador del Master Universitario
Francisco BERNETE GARCIA By sy -
N Coordinador del Master Universitario
Wenceslao | CASTANARES BURCIO en Analisis sociocultural del
Conocimiento y la Comunicacion
Coordinadora del Master
SALGADO . N o
Carmen SANTAMARIA Unlvgranrlo en Pe_rlodlsmo
Multimedia Profesional
Norberto | MINGUEZ ARRANZ Coordinador del Master
9
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Comunicacion Audiovisual para la
Era Digital
) ] Coordinador del Master Universitario

Luis GARCIA TOJAR en Estudios Avanzados en
Comunicacion Politica
Coordinadora del Master

Maria José | CANEL CRESPO Universitario en Comunicacién de las
Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coordinadora del Master _
Universitario en Escritura Creativa
Coordinadora del Master

Mma Universitario en Patrimonio

Antonia ARSI H0 Audiovisual: Historia, Recuperacion
y Gestion

Ananda MARTINEZ ALVAREZ Representante del PAS

Frapusco GALAN GAMERO Agente Extc_erno (Universidad Carlos

Javier I11 de Madrid)

Eusebio MORENO MANGADA Secretario

Mario SANCHEZ GARCIA Estudiante

A su vez los miembros de la Comisidn de Grado en el curso 2013-14 eran:

MIEMBROS COMISION DE GRADO
FACULTAD CIENCIAS DE LA INFORMACION

Carmen Pérez de Armifian Garcia-Fresca

Decana, Presidente de la Comision

Elena Real Rodriguez

Vicedecana de Planificacion Académica,
Relaciones Internacionales e Institucionales

Eusebio Moreno Mangana

Secretario de la Facultad y Secretario de la
Comision

Angel Luis Rubio Moraga

Coordinador del Grado de Periodismo

Rafael Rodriguez Tranche

Coordinador del Grado de Comunicacion
Audiovisual

Maria Luisa Garcia Guardia

Coordinador del Grado de Publicidad y
Relaciones Publicas

Violeta Izquierdo Expdsito

Director Departamento Periodismo |

Carmen Salgado Santamaria

Directora Departamento Periodismo Il

Eva Aladro Vico

Directora Departamento Periodismo Il

Manuel Fernandez Sande

Director Departamento Periodismo IV

Mirta Nufiez Diaz-Balart

Directora Departamento Historia de la
Comunicacién Social

Mercedes Lépez Sudrez

Directora Departamento Filologia Espafiola lll

Raul Eguizabal Maza

Director Departamento Comunicacion
Audiovisual y Publicidad |
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Ubaldo Cuesta Cambra Director Departamento Comunicacion
Audiovisual Il

Aina Dolores Lépez Yaiez Director Departamento Sociologia VI

Julia Rodriguez Cela Director Seccién Departamental Biblioteconomia
y Documentacion

Manuel Sdnchez De Diego Fernandez de la Director Seccidn Departamental Derecho

Riva Constitucional

Maria José Pérez del Pozo Directora Seccién Departamental Relaciones
Internacionales

José Antonio Alcoceba Hernando Directora Seccién Departamental Sociologia IV

Maria Teresa Mera Vazquez Directora Seccién Departamental Economia
Aplicada 4

Joaquin Sanchez Herrera Representante Unidad docente Comercializacidn
e Investigacion de Mercados

David Pérez Millan Representante Unidad docente Derecho
Mercantil

Cristina Fuertes-Planas Aleix Representante Unidad docente Filosofia del
Derecho

Ananda Martinez Alvarez Gerente, Representante del PAS

Maria Paje Estudiante Grado Periodismo

Victoria Fernandez Estudiante Grado Comunicacién Audiovisual

Aldo Ruiz Estudiante Grado Publicidad y RR.PP.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisiéon de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacidon es el drgano
competente y responsable de la calidad del Grado de Publicidad y RRPP y el drgano que
garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad.

A) FUNCIONES
Esta Comision, dentro del mecanismo expuesto inicialmente sobre el funcionamiento
del Sistema de Calidad del Grado de Publicidad y RRPP, tiene las siguientes funciones
seglin su Reglamento de Funcionamiento aprobado en Junta de Facultad el 27 de enero
de 2010:
a) Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad.
b) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
titulaciones impartidas en la Facultad.
c) Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.
d) Proponer a la Junta de Facultad protocolos del Sistema.
e) Proponer a la Junta de Facultad Manuales de Calidad Docente.
f) Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente.
g) Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las
politicas de calidad de la Facultad y de la UCM.
h) Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.
i) Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente
de las titulaciones impartidas en la Facultad.
j) Proponer a la Junta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la

docencia.
k) Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad
docente.
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I) Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad.

m) Estudiar los mecanismos de extincion de los titulos para su propuesta a la Junta de
Facultad.

n) Aquellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad,
asi como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones sean dictadas en
desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comisién.

A su vez la Comision de Grado, tiene las suyas establecidas en su reglamento aprobado
por Junta de Facultad el 14 de febrero de 2013:

A) Asistir a la Comision de Calidad del Centro en la preparacion de informes y documentos
que fueran precisos para el seguimiento y evaluacion de las Titulaciones de Grado de las
que se ocupa.

B) Sugerir a la Comision de Calidad del Centro todas aquellas propuestas de mejora que,
en relacion con la calidad, entienda que puedan ser necesarias para el
perfeccionamiento de las ensefianzas de Grado.

C) Ocuparse en aplicar, gestionar y coordinar los aspectos de la calidad en las Titulaciones
de Grado que le sean indicados a instancias de la Comision de Calidad del Centro.

D) La supervision y coordinacién académica del desarrollo de la docencia de los Grados.

E) Solicitar a la Junta de Facultad los cambios oportunos en la asignacion docente, previo
acuerdo de los Departamentos o Secciones departamentales afectadas.

F) Elevar a la Junta de Facultad para su aprobacién, a propuesta del Decano/a, una vez
oidos los Departamentos implicados en la docencia de la Titulacién, los nombres de los
coordinadores de Grado, uno por titulacién.

G) La elaboracidén, y en su caso revision, de las directrices o normativa del Trabajo Fin de
Grado (TFG), en las que se habran de especificar al menos las modalidades,
caracteristicas generales y procedimientos para la organizacién, planificacion,
evaluacién, calificacion y revision del TFG. Estas directrices, y sus posteriores
modificaciones, se presentardn a la Junta de Facultad para su aprobacién definitiva.

H) Planificar y acordar lo concerniente al correcto funcionamiento y desarrollo del TFG.

I) Resolver las peticiones de cambio de grupo y/o tutor en los TFG.

J) Dar curso a las solicitudes de revision de los TFG, y solventar las impugnaciones
presentadas relacionadas con su calificacién.

K) Proponer la constitucion de grupos de trabajo internos para el desempefio de sus
actividades.

L) Elaborar una Memoria anual de las actuaciones desarrolladas.

M) Adoptar la propuesta de modificaciéon del Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Grado.

N) Cualquiera otra funcion que se le atribuya o delegue por la Comisién de Calidad del
Centro o la Junta de Facultad.

B) FUNCIONAMIENTO
En resumen, el funcionamiento y sistema de toma de decisiones se describen en los
siguientes puntos de los citados Reglamentos:

‘ Comision de Calidad

Sesiones
1. La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion se retne en
sesiones ordinarias y extraordinarias.
2. En sesiones ordinarias se retne al menos dos veces por curso.
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3. La Comisién de Calidad se relne en sesiones extraordinarias por iniciativa del
Presidente, cuando lo solicite un minimo de un tercio del total de miembros de la
misma, o a peticion del Comité de Calidad de alguna de las titulaciones impartidas en
la Facultad.

4. Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comision de Calidad,
podra convocar verbalmente nueva reunion de la misma durante la celebracién de una
sesion, enviandose notificacidn urgente a los miembros no presentes.

Convocatoria y orden del dia

1. Los miembros de la Comision de Calidad deben recibir la convocatoria, con el orden
del dia, con una antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones
extraordinarias que sera de 24 horas.

2. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacion correspondiente, se
realiza por medios electrénicos, quedando los originales depositados en la secretaria
respectiva a disposicién de los miembros.

3. El orden del dia se fija por el Presidente e incluye, necesariamente, aquellos puntos
qgue hayan sido solicitados por al menos un tercio de los miembros de la Comisidn de
Calidad. No puede ser objeto de deliberacion, votacién ni acuerdo, ningin asunto no
incluido en el orden del dia, salvo que el Presidente lo proponga al inicio de la sesién, y
sea declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria de los miembros.

Desarrollo de las sesiones

1. La Comisiéon de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién queda
validamente constituida a efectos de la celebracién de sesiones, deliberaciones y toma
de acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus
miembros, el Presidente y el Secretario -o las personas que le sustituyan-, y en
segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo un tercio
de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

2. La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.

3. Nadie puede ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.

4. Para proceder al debate, el Presidente abre un turno de intervenciones. A la vista de
las peticiones de palabra se pueden fijar por el Presidente limitaciones de tiempo de su
uso.

5. El cierre de la discusion lo acuerda el Presidente, previo aviso, una vez hayan
intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.
6. Una vez cerrada la discusidon el Presidente presenta la propuesta o propuestas
objeto de votacioén.

7. Los miembros de la Comisidn de Calidad pueden ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando
pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada.
Después de haber sido llamado por tres veces al orden un miembro de la Comisidn de
Calidad en una misma Sesidn, el Presidente podra imponerle la prohibicién de asistir al
resto de la misma.

Cuestiones de orden

1. Se consideran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de
debate, las limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspensién o la
propuesta de votacién.

2. Las cuestiones de orden se deciden, en caso necesario, por votacién a mano
alzada.

Comision de Grado

13

SESIONES
1. La Comisidn de Grado se reunird en sesiones ordinarias y extraordinarias.

Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.0
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacién para la Calidad de la UCM



14

2. En sesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso académico.
3. La Comisién de Grado se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa del
Presidente/a o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La
convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacion minima de veinticuatro
horas y contendra el orden del dia de la reunioén.

4. Por razones de urgencia, el Presidente/a, previo acuerdo de la Comision de Grado,
podra convocar verbalmente nueva reunidn de la misma durante la celebracién de una
sesion, envidndose notificacidn urgente a los miembros no presentes.

CONVOCATORIA Y ORDEN DEL DiA.

1. Los miembros de la Comision de Grado deberan recibir la convocatoria, con el orden
del dia, con una antelaciéon minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones
extraordinarias que sera de 24 horas.

2. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacion correspondiente, se
realizara por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion. Siempre
qgue los medios disponibles lo permitan, la convocatoria y la restante documentacion,
serdn remitidos por medios electrénicos, quedando los originales depositados en la
secretaria respectiva a disposicién de los miembros.

3. El orden del dia se fijara por el Presidente/a, e incluird, necesariamente, aquellos
puntos que hayan sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comisién de
Grado. No podra ser objeto de deliberacién, votacién ni acuerdo, ningln asunto no
incluido en el Orden del Dia, salvo que se hallen presentes todos los miembros de la
Comisién de Grado y sea declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria de
los miembros.

4. En el Orden del dia podra especificarse qué asuntos podran ser aprobados, si no
existe oposicion, sin necesidad de deliberacion.

DESARROLLO DE LAS SESIONES

1. La Comisidn de Grado del Centro de la Facultad de Ciencias de la Informacion
quedard validamente constituida a efectos de la celebracion de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al
menos, la mitad de sus miembros, el Presidente/a y el Secretario/a -o las personas que
les sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran,
como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente/a y el Secretario/a.

2. La participacién en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.

3. Nadie podra ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente/a.

4. Para proceder al debate, el Presidente/a abrira un turno de intervenciones. A la vista
de las peticiones de palabra se podra fijar por el Presidente/a, limitaciones de tiempo
de su uso.

5. El cierre de la discusién podra acordarlo el Presidente/a, previo aviso, una vez hayan
intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.
6. Una vez cerrada la discusidn, el Presidente/a podrd presentar la propuesta o
propuestas objeto de votacion, si hubiere lugar a ello.

7. Los miembros de la Comisidon de Grado podrdn ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando
pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada.
Después de haber sido llamado por tres veces al orden un miembro de la Comision de
Grado en una misma Sesion, el Presidente/a podra imponerle la prohibicién de asistir
al resto de la misma.

CUESTIONES DE ORDEN.

1. Se consideraran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de
debate, las limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspensién o la
propuesta de votacién.

2. Las cuestiones de orden se decidirdn, en caso necesario, por votacion a mano
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alzada.

C) DECISIONES

| Comisién de Calidad

Adopcion de acuerdos

1. Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacidn publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente. En este uUltimo caso la toma de decisiones requiere la
mayoria simple de sus miembros. En caso de empate el Presidente goza de voto de
calidad.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticion
de alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas.
Realizada una propuesta por el Presidente, se considerara aprobada la misma por
asentimiento si ningln miembro solicita la votacidn ni presenta objecidén u oposicion a
la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningiin miembro
puede interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en
gue se esta efectuando la votacion.

4. No se puede votar ningln asunto que no figure expresamente en el orden del dia,
salvo que el Presidente lo proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la urgencia
del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Actas
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1. El Secretario levanta acta de cada sesién que celebra la Comisién de Calidad de la
Facultad de Ciencias de la Informacién, en la que se especifica necesariamente los
asistentes, el orden del dia de la reunidn, las circunstancias del lugar y tiempo en que
se ha celebrado, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

2. En el acta figura el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los
respectivos miembros de la Comisién de Calidad, se hace constar el voto contrario al
acuerdo adoptado, su abstencion y los motivos que la justifiquen o el sentido de su
voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcién integra de
su intervencién o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale
el Presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion, haciéndose
asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma.

3. Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podrdn formular voto
particular por escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al texto
aprobado. Los votos particulares se limitaran a exponer las razones de la discrepancia.
4. Cuando los miembros de la Comisidon de Calidad voten en contra o se abstengan,
quedan exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los
acuerdos, siempre que exista constancia de su voto particular.

5. Las actas se aprueban en la siguiente sesidén, pudiendo no obstante emitir el
Secretario certificacién sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin
perjuicio de la ulterior aprobacidon del acta. En las certificaciones de acuerdos
adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacién del acta se hace constar
expresamente tal circunstancia.

6. Las actas se firman en la ultima pagina y al margen de cada una de las demas por el
Secretario y son visadas por el Presidente. Las hojas se numeran correlativamente, a
partir del nimero 1. Se archivan en la secretaria de la Comisién de Calidad bajo Ia
responsabilidad del Secretario.

7. El Secretario remite una copia del Acta de cada sesidn a todos los miembros de la
Comisién de Calidad junto con la convocatoria de la siguiente sesion de la Comision en
la que haya de ser aprobada.

8. Cualquier miembro de la Comisién de Calidad que no esté de acuerdo con el
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contenido del Acta puede solicitar por escrito las modificaciones que considere
oportunas. Quien haya actuado como Secretario en la sesidon del Acta en cuestion
puede rechazar motivadamente las modificaciones que se planteen, sin perjuicio del
sometimiento a aprobacién de las mismas.

Efectos de los acuerdos

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon de Calidad tienen los efectos
qgue le son propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa
vigente. Dentro del marco del Sistema de Calidad del Grado de Publicidad, su principal
objetivo consiste en mejorar los indices de calidad definidos en esta memoria.

2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad se elevan a la Junta
de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

3. Su ejecucién, en el marco del Sistema de Calidad del Grado de Publicidad, recae
bajo la responsabilidad del coordinador del Grado el cual contara con la colaboracidon
de los miembros expuestos al inicio de esta estructura del Sistema.

Comisi

on de Grado
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ADOPCION DE ACUERDOS

1. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, por asentimiento o por votacion
publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente/a.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion
de alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el Presidente/a, ningun
miembro podra interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la
forma en que se estd efectuando la votacion.

4. No se podra votar ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia,
salvo que estén presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de
la sesidn, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.
ACTAS

1. De cada sesion que celebre la Comisiéon de Grado se levantard acta por el
Secretario/a, que especificard necesariamente los asistentes, el orden del dia de la
reunién, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos
principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

2. En el acta figurard el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo a solicitud de los
respectivos miembros del Comisidn de Grado, el voto contrario al acuerdo adoptado,
su abstencion y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable.
Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la trascripcidn integra de su intervencion o
propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el Presidente/a, el
texto que se corresponda fielmente con su intervencidn, haciéndose asi constar en el
acta o uniéndose copia a la misma.

3. Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto
particular por escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporard al texto
aprobado. Los votos particulares se limitaran a exponer las razones de la discrepancia.
4. Cuando los miembros de la Comisién de Grado voten en contra o se abstengan,
quedardn exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los
acuerdos.

5. Las actas se aprobardn en la misma o en la siguiente sesidn, pudiendo no obstante
emitir el Secretario/a certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan
adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacién del acta. En las certificaciones de
expresamente tal circunstancia.

6. Las Actas deberdn ser firmadas, en la Ultima acuerdos adoptados emitidas con
anterioridad a la aprobacién del acta se hara constar pagina y al margen de cada una
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de las demas, por el Secretario/a y seran visadas por el Presidente/a. Las hojas
deberan ser numeradas correlativamente, a partir del nimero 1.

7. Seran archivadas por el Secretario/a de la Facultad y estaran bajo su
responsabilidad.

8. El Secretario/a remitira una copia del Acta de cada sesion a todos los miembros de la
Comisién de Grado a la mayor brevedad posible, y en todo caso, junto con la
convocatoria de la siguiente sesidon de la Comisién en la que haya de ser aprobada.

9. El Acta de una sesién debera ser aprobada al comienzo de la siguiente.

10. Cualquier miembro de la Comisién de Grado que no esté de acuerdo con el
contenido del Acta podrd solicitar por escrito, las modificaciones que considere
oportunas. Quien haya actuado como Secretario/a en la sesion del Acta en cuestidn,
podra no estimar correctas las modificaciones, en cuyo caso podrd rechazar
motivadamente las modificaciones que se planteen, sin perjuicio del sometimiento a
aprobacién de la misma.

EFECTOS DE LOS ACUERDOS

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisiéon de Grado tendran los efectos
que les sean propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa
vigente.

2. Las medidas adoptadas se comunicaran a los implicados en las mismas, asi como a la
Junta de Facultad para su ratificacion, si ésta fuera necesaria.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el Curso 2014-2015 la Comisién de Calidad celebré 4 sesiones cuyas fechas y resumen
de sus contenidos son los siguientes:

Sesion del 16 de octubre de 2014

La Presidenta de la Comisidon informa sobre los cambios que se proponen en la coordinaciéon de
los titulos. A continuacién los coordinadores de todas las titulaciones de Grado y Master de la
Facultad hacen balance de la situacién en la que se encuentra cada una de ellas, trasladando
a esta Comision de Calidad los acuerdos tomados en sus respectivas Comisiones de
Coordinacidn. Varios miembros de la Comisidn coinciden en los puntos siguientes:

Ha descendido el nimero de solicitudes y matriculas en los masteres, sobre todo de
estudiantes espafioles, por el notable incremento de los precios.

La tarea de coordinacion es excesiva porque recae en cada coordinador un gran trabajo de tipo
administrativo que no deberia ser de su exclusiva responsabilidad. Se manifiesta la falta de
apoyo y prevision tanto del Centro como del Rectorado.

Es necesario que los profesores participen mas en el programa Docentia.

Es necesario motivar a los estudiantes, profesores y PAS para que participen en las encuestas
de satisfaccion.

Las consideraciones positivas coinciden en la mejora de las web, de los mecanismos de
coordinacién docente y del buen funcionamiento y resultados, asi como de la buena oferta
de actividades extracurriculares. En general, existe satisfaccion en las masteres de la
Facultad. Las quejas se responden y las reclamaciones se siguen y resuelven segun los cauces
previstos en la normativa de la UCM. Es necesario elaborar mas y mejor informacion en las
paginas web sobre quejas y reclamaciones.
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Sesiéon del 11 de diciembre de 2014

Se aprueban los Autoinformes para la Renovacion de la Acreditacion de los
dos titulos siguientes:

a. Master Universitario en Comunicacién Social.

b. Master Universitario en Investigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacién.

Sesion del 8 de junio de 2015

Los coordinadores de los Titulos de Grado, Master y Doctorado de la Facultad presentan sus
informes sobre mejores implantadas, analisis de resultados (fortalezas y debilidades), andlisis
de quejas y reclamaciones y previsiones. Todos los informes son aprobados.

Sesion del 23 de junio de 2015

Se trata de una reunion extraordinaria de la Comision de Calidad de la Facultad, con un punto
Unico en el Orden del dia: “Aprobacién, si procede, de la resolucidon de la reclamacion
presentada por dos alumnas”. La Comisién de Calidad de la Facultad acuerda trasladar las
reclamaciones a la Comision de Reclamaciones del Dpto. de Comunicacién Audiovisual y
Publicidad I, para que pueda evaluar los examenes aportados por el profesor de la asignatura
“Estructura y empresa de la publicidad” D. Miguel Angel Pérez Ruiz, asi como recordar a este
profesor la obligacion de presentarse y aportar la documentacion de los exdmenes que le
requiera la Comisidon de Reclamaciones de su Departamento.

CURSO 2013-2014
Sesion del 16 de octubre de 2014: La Presidenta de la Comision informa sobre los
cambios que se proponen en la coordinacion de los titulos. A continuacién los
coordinadores de todas las titulaciones de Grado y Master de la Facultad hacen
balance de la situacién en la que se encuentra cada una de ellas, trasladando a esta
Comision de Calidad los acuerdos tomados en sus respectivas Comisiones de
Coordinacion. Varios miembros de la Comision coinciden en los puntos siguientes:
Ha descendido el nimero de solicitudes y matriculas en los masteres, sobre todo de
estudiantes espafioles, por el notable incremento de los precios.
La tarea de coordinacion es excesiva porque recae en cada coordinador un gran trabajo
de tipo administrativo que no deberia ser de su exclusiva responsabilidad. Se manifiesta
la falta de apoyo y prevision tanto del Centro como del Rectorado.
Es necesario que los profesores participen mas en el programa Docentia.
Es necesario motivar a los estudiantes, profesores y PAS para que participen en las
encuestas de satisfaccion.
Las consideraciones positivas coinciden en la mejora de las web, de los mecanismos de
coordinacion docente y del buen funcionamiento y resultados, asi como de la buena
oferta de actividades extracurriculares. En general, existe satisfaccidén en las masteres de
la Facultad. Las quejas se responden y las reclamaciones se siguen y resuelven segln
los cauces previstos en la normativa de la UCM. Es necesario elaborar mas y mejor
informacion en las paginas web sobre quejas y reclamaciones.

Sesion del 11 de diciembre de 2014:
Se aprueban los Autoinformes para la Renovacidn de la Acreditacion de los
dos titulos siguientes:
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a. Master Universitario en Comunicacion Social
b. Master Universitario en Investigacion en Periodismo: Discurso y
Comunicacion

Sesion del 8 de junio de 2015:

Los coordinadores de los Titulos de Grado, Master y Doctorado de la Facultad
presentan sus informes sobre mejores implantadas, andlisis de resultados
(fortalezas y debilidades), andlisis de quejas y reclamaciones y previsiones. Todos
los informes son aprobados.

Sesion del 23 de junio de 2015:

Se trata de una reunién extraordinaria de la Comisién de Calidad de la Facultad,
con un punto unico en el Orden del dia: “Aprobacion, si procede, de la resolucién
de la reclamacion presentada por dos alumnas”. La Comision de Calidad de la
Facultad acuerda trasladar las reclamaciones a la Comisidon de Reclamaciones del
Dpto. de Comunicacion Audiovisual y Publicidad I, para que pueda evaluar los
examenes aportados por el profesor de la asignatura “Estructura y empresa de la
publicidad” D. Miguel Angel Pérez Ruiz, asi como recordar a este profesor la
obligacion de presentarse y aportar la documentacién de los examenes que le
requiera la Comision de Reclamaciones de su Departamento.

Por recomendacion del “Informe de Seguimiento del Vicerrectorado de Evaluacion de la
Calidad” de la UCM, de fecha de 27 de junio de 2014, se incluyen aqui las reuniones
mantenidas por la Comisién de Calidad sobre coordinacion docente de la titulacion
durante los dos cursos anteriores.

CURSO 2013-2014

Sesion de 28 de octubre de 2013

El vicedecano de Tecnologia informd sobre la implantacion en la web de la Facultad de los
buzones de quejas, sugerencias y reclamaciones y explicé su funcionamiento.

Se analizaron los problemas existentes en la informacién sobre los TFG y los TFM y la
necesidad de elaborar una normativa de funcionamiento en el caso de los TFG y mejorar la
informacién a los estudiantes. Se acordd que cada titulo de master incorpore en su pagina
web una detallada guia docente sobre el TFM, asi como la existente normativa de la UCM
adaptada a cada titulo.

La presidenta de la Comisién informd sobre la necesidad de traducir al inglés el titulo de
todos los Grados y Masteres y de los mddulos, materias y asignaturas que los componen.
Se acordo el plazo y el modo de llevar a cabo esta gestion.

Sobre el analisis de las mejoras conseguidas y fortalezas se destacan:

1. Todos los titulos de la Facultad de Ciencias de la Informacion disponen de una pagina
web propia, con los contenidos necesarios y en buen funcionamiento.

2. Los buenos resultados de los primeros TFG, tanto en la convocatoria de junio como en la
de septiembre, asi como una lograda coordinacidn docente y de gestion.

3. La publicacién de las guias docentes de las asignaturas de todos los titulos casi por
completo

4. El buen funcionamiento de gestion y coordinacion de las materias de todos los titulos
con el fin de evitar solapamientos y homologar sus contenidos para los diferentes grupos
docentes.
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5. El esfuerzo de los profesores por aumentar la calidad de las practicas de los alumnos.
Sobre el analisis de los puntos débiles se destaca:

La escasa participacidon de los estudiantes en las encuestas de satisfaccién por lo que se
acordaron ciertas acciones informativas para motivar a los alumnos con el fin de lograr
cada curso mayor participacion.

Sesion de 2 de abril de 2014

El profesor Ubaldo Cuesta Cambra solicitd su sustitucion como coordinador del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas (por su nombramiento como coordinador de titulos
oficiales de Grado y Master de la ACAP) por el profesor Arturo Colorado Castellary. La
Comisién de Calidad aprobd por unanimidad ambas solicitudes.

Se analizaron y debatieron algunos indicadores de los titulos del centro que proporciona la
Universidad Complutense de Madrid por considerarse incompletos o con errores.

Se expusieron algunas mejoras en los titulos que abarcaban aspectos de organizacion y de
calidad docente. Se expusieron y analizaron las quejas y reclamaciones habidas en cada
titulo y se consideré como mejora la buena gestion y resolucién de la mayoria de ellas.
Sobre el andlisis de los puntos débiles surgid de nuevo el problema de la falta de
participacién de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion y cuyos resultados son tan
determinantes para el reconocimiento de la calidad. Se advirti6 de modo unanime que las
encuestas tienen un escaso tiempo de permanencia en la aplicacién electrdnica de la web
de la UCM vy se acord¢ solicitar al Vicerrectorado de Evaluacidn de la Calidad que aumente
el periodo de disponibilidad de las encuestas. Y que, en cualquier caso, se estudien
métodos desde el Rectorado para facilitar la informacidon necesaria al alumnado y
cualquier accion que pueda incrementar la participacion.

Respecto al andlisis de debilidades de los titulos hubo unanimidad en considerar que no
existen problemas de relieve. Pero si se debatié la preocupacién por el descenso de
matriculas en los masteres producido por el notable incremento de los precios publicos y
la disminucién de las becas. Y también se dejo constancia de la inquietud general por la
mengua de profesores debido a la normativa sobre la tasa de reposicién del profesorado
con vinculacion permanente y la disminucién de los contratos del profesorado no
permanente. Hubo una consideracién generalizada de que esta situacién afecta a la
calidad de los titulos, asi como la creciente falta de apoyo administrativo también
atribuible a la restrictiva normativa sobre la tasa de reposicion del personal de
administracion y servicios.

CURSO 2012-2013

Durante el curso 2012-2013 la Comisidn de Calidad celebré 4 sesiones cuyas fechas y
resumen de sus contenidos y decisiones son los siguientes:

1. Sesién del 17 de enero de 2013: La presidenta informa sobre la necesidad de que se
haga una reflexidon autocritica de los resultados de las encuestas de satisfaccidon en el
Grado de Publicidad y RRPP.

Se dan orientaciones sobre la elaboracidn de las memorias de calidad y la mejora de las
paginas web del Grado de Publicidad y RRPP.

2. Sesion del 31 de enero de 2013: La presidenta informa a la Comisién de Calidad de la
dimision del profesor Emilio Garcia Ferndandez como Coordinador del Grado de
Comunicacién Audiovisual y propone por peticion del Departamento responsable del titulo
(Comunicacién Audiovisual y Publicidad 1) al profesor Rafael Rodriguez Tranche, lo que
aprueba la Comisién de Calidad.

Del mismo modo se acepta la renuncia como coordinador del Grado de Periodismo del
profesor José Ignacio Poblacién Bernardo y se acepta su sustitucion por el profesor Manuel
Fernandez Sande, ambos del Departamento de Periodismo IV. Tales nombramientos
deberdan ser aprobados en la Junta de Facultad convocada para el 14 de febrero de 2013.
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La Comisidon de Calidad también aprueba que se lleve a dicha Junta de Facultad la
propuesta de nombramiento como Asesor Externo de esta Comisién del profesor de la
Universidad Carlos Ill, Francisco Javier Galan Gamero.

El coordinador de Publicidad expone los datos iniciales de calidad y propone unas acciones
de mejora. Considerando que los datos disponibles todavia no son consistentes se
posponen las definiciones de acciones para la proxima sesion.

3. Sesion del 12 de febrero de 2013

La Comision de Calidad revisa los borradores de las memorias de seguimiento del Grado de
Publicidad y RRP que debera aprobarse por la Junta de Facultad del dia 14 de febrero de
2013 y remitirse ese mismo dia a Rectorado. Se analizan los indicadores y se proponen las
acciones de mejoran que constan en la Memoria.

4. Sesion del 8 de julio de 2013

Se analizan los indicadores y las experiencias del Grado de Publicidad y RRP. A pesar de los
todavia bajos indices de participacion en las encuestas de satisfaccion, la Comisién de
Calidad entiende que la satisfaccion global es buena, si bien se debera involucrar mas a los
alumnos, al PAS y al PDI.

También se analizan las posibles causas de la escasa utilizacién de los buzones electrénicos
(quejas y sugerencias).

Se informa sobre las mejoras emprendidas en el Grado de Publicidad y RRPP. y se analizan.
Se comunica que habra sesiones informativas sobre el TFG en el mes de septiembre para
los alumnos de Grado.

Se recuerda la obligacidn de nombrar el denominado Tribunal de Reclamaciones del Grado
de Publicidad y RRPP, como se contempla en la normativa de Calidad.

Con respecto a la Comisidn de Grado, se han celebrado las siguientes sesiones en el Curso
2013-2014:

Sesion de 22 de abril de 2015

La Comisidon de Grado de la Facultad aprueba el Acta de la Comisidon de Grado 16 de
diciembre de 2014. La Sra. Decana concede la palabra a la Vicedecana de Planificacién y
Relaciones Internacionales D2 Elena Real Rodriguez quien informa al respecto sobre el
asunto de la Convocatoria: “Trabajo de Fin de Grado 2014-2015” y en concreto la
“Actualizacién de matricula TFG con datos de marzo-abril de 2015” Se reparte a los
miembros de la Comision de Grado la propuesta elaborada por su Vicedecanato, para su
aprobacion si procede. Tras un encendido debate, con las intervenciones de los profesores
D2 Eva Aladro, D. Fernando Peinado, D2 M2 José Canel, D2 Mirta Nunez, D2 Violeta
lzquierdo y D2 Aina Lépez Yafiez, en la que la Sra. Vicedecana apunta “los
condicionamientos Administrativos por el que nos hemos visto limitados. La Comisién de
Grado aprueba dar un voto de confianza a la propuesta elaborada por el Decanato y que se
acompafia como Anexo al presente acta.

Sesion de 16 del diciembre de 2014

La Comision de Grado de la Facultad aprueba el Acta de 20 de mayo de 2014. La Sra.
Decana comienza la sesién en los siguientes términos: "La Vicedecana Elena Real toma la
palabra para contar a los miembros de la Comisién cual ha sido la matricula de este curso
en cada uno de los Grados. Sefiala que es muy parecida a la del curso anterior, y que sigue
produciéndose una caida importante en tercero que se acusa mds en cuarto curso.
Especialmente en algunos grupos de optativas. En esta circunstancia estdn algunos de los
nuevos grupos abiertos a peticién de los departamentos, que no han llegado al minimo
necesario de alumnado para garantizar su continuidad el préximo curso. Al ser el primer
ano que se planifican, y a la espera de una mejoria de esa caida de alumnos de los ultimos
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cursos, la Vicedecana considera que podria darseles un curso mas de margen para ver c6mo
se comportan en el 2015-16.
A continuacion informa de la matricula del TFG que no se ha comportado del modo
esperado. Se habian programado mas grupos dentro de la oferta de las diferentes lineas
tematicas, pero el nimero de alumnos no ha crecido respecto al curso pasado en contra de
lo previsto. Hay muchos alumnos que estan dejando el TFG para mas adelante, y llegara un
momento que eso se refleje en la matricula. Pero no puede preverse cuando. El nimero de
alumnos distribuidos en los grupos de una misma linea es, en algunos casos, bastante
dispar. Lo que distorsiona la carga de trabajo de los docentes. Por los mismos créditos unos
trabajan mas que otros.
Avanza que este modelo habrd que modificarlo para el préoximo curso ya que hay
disfunciones importantes, algunas docentes y otras de caracter administrativo. Y no va a
garantizar las futuras necesidades que el TFG presente en un futuro préximo. Las lineas
tematicas entorpecen mas que ayudan y habra que adoptar un nuevo sistema que podria
suponer prescindir de ellas. En este sentido, emplaza a la Comisién a una siguiente reunién
en abril de 2015, para tratar un nuevo modelo que de mas garantias de continuidad vy
resuelva los problemas actuales."

Sesion de 13 del diciembre de 2013

La reunidn sirve para hacer un balance de cdmo se ha desarrollado la matricula del curso
2013-14, incluidos los grupos tematicos de TFG de la primera tanda de matriculacién. Se
analizan los pormenores de la demanda de cada Grado, por curso, la pertinencia de
mantener o no el nimero establecido de grupos de las optativas viendo cada asignatura y
en su conjunto. Se trazan las lineas que marcaran la planificacion del préximo curso, que se
comenzara a preparar a la vuelta de vacaciones de Navidad. Para el TFG se esperara a ver
el comportamiento en marzo de la segunda tanda de matricula. Por ser el primer afio de
puesta en marcha, se estara al tanto para ver la operatividad del modelo escogido.

Sesion de 20 de mayo de 2014

La reunidn sirve para preparar el TFG del curso 2014-15. Se espera que el préoximo afio
haya una demanda mayor, por cuanto no se han cubierto las expectativas del curso 2013-
14. Para lo cual se amplia la oferta de grupos en las lineas tematicas. Se comentan algunos
errores detectados, pero, por cuanto se estiman que pueden ser reconducibles, se da un
margen de confianza un afio mas al modelo por el cual se ha optado. Se acuerda que, en la
oferta de cada linea, los grupos estén conformados por profesores de todos los
departamentos implicados, lo que aumentaran las opciones del alumnado.

Por parte de los coordinadores de Grado, se da cuenta del resultado de la evaluacién de
los informes, por parte de la ACAP, de las memorias anuales de seguimiento de los Grados,
presentadas en junio del 2013 sobre el curso 2011-12, y recibidos en enero de 2014. Se
plantean acciones de mejora para solventar las deficiencias detectadas.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

* - Indi .
c'g“n:u:;:g::'::a:f: Segundo Tercer Cuarto Quinto
U b L B B curso de curso curso curso
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Universidad Complutense de
Madrid

implantacion

implantacion

implantacion

implantacion

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas

231

220

220

270

ICM2
Matricula de nuevo
ingreso

221

236

215

286

ICM-3
Porcentaje de cobertura

95,7 %

92,73

87,27

105,93

ICM-4
Tasa Rendimiento del
titulo

83,09 %

88,43 %

88,01

89,35

ICM-5
Tasa Abandono del grado

10,2

16

15,40

Este dato no
ha sido
facilitado

ICM-6
Tasa de Abandono del
master

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

ICM-7
Tasa Eficiencia de los
egresados

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

ICM-8
Tasa Graduacion

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

IUCM-6
Tasa de participacion en el
Programa de Evaluacion
Docente

18,4 %

35,8%

54,55 %

45,65

IUcm-7
Tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion
Docente

16,3

22,4

38,54

34,78

IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

100

100

100

100

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos
con el titulo

6,37

53

5,96

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el titulo

7,67

7,8

8,64

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro

No consta

17

17

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.
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Indicadores ICM-1, ICM-2, ICM-3: Plazas ofertadas, de nuevo ingreso y cobertura.

El nimero de plazas ofertadas en los cuatro cursos implantados es un poco inferior al indicado
en el documento Verifica del Titulo (no se pudo establecer aqui por cuanto no se tenian aun
las autorizaciones necesarias, y se partid con lo ya existente), por cuanto se buscaba que, a
diferencia de la Licenciatura, el nimero de estudiantes en cada grupo en el aula fuera mas
manejable y adecuado a la filosofia de la nueva metodologia docente propia del EEES. De este




modo, y al crear un grupo mas por curso, se evitaban un nimero excesivo de alumnos por aula
reduciendo su cifra a una media de casi 80 (a los que después hay que sumar los alumnos que
Ilegan por convenios Internacionales, Séneca y Erasmus). Esa pequefia disminucidn ha seguido
en cada curso, con el objetivo de contener la desviacidon que luego producen el nimero de
repetidores, mas alta en el primer curso que en los siguientes. No se puede disminuir mas el
numero de plazas para alumnos de nuevo ingreso, ya que no esta permitida por la Comunidad
de Madrid aminorarla, cada vez, en un porcentaje mayor al 5 por ciento del total de las plazas
ofertadas en el curso previo, por cuanto los estudios que impartimos se tratan de carreras
altamente demandas en primera opcion, y con un estimable indice de solicitudes en segunda y
tercera opcidn. En el curso 2014-2015, la matricula de nuevo ingreso ha sido de 286 plazas, un
numero mayor con respecto al curso anterior (215).

Indicadores ICM-4 y ICM-5: rendimiento del titulo y abandonos

Se aprecia una evolucidn positiva en estos indicadores. La tasa de rendimiento del titulo se
refiere a la informacion anual sobre la proporcién de créditos ordinarios superados (50.004)
por los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios matriculados (55.962) y se aprecia
una evolucién desde el 77,23 % del primer afio de implantacion a una media de 89,35 % en el
curso 2014-2015. El abandono se mantiene estable con ciertas oscilaciones con una tasa media
inferior al 15 %.

Indicadores IUCM-6, IUCM-7 y IUCM-8: participacion en los programas de evaluacién.

El indicador IUCM-6 expresa la relacidn porcentual entre el nimero de profesores del Titulo
que solicitan la participacion en el Programa de Evaluacion Docente (Docentia) de la
Universidad Complutense y el nimero total de profesores del Titulo. El porcentaje de
solicitudes de participacion del profesorado del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas en
el programa de evaluacién DOCENTIA durante el curso ha sido de un 45,65 % de la plantilla,
que supone una evolucién positiva de este indice, pues en el curso 2012-2013 fue del 35,8 % y
en el anterior del 18,4 %. AuUn asi, se esta realizando un esfuerzo de comunicacion para
mejorar el indice.

El indicador IUCM-7 se refiere a la informacién anual sobre la proporcién de profesores del
Grado que finalmente han podido completar la evaluacion en el Programa de Evaluacion
Docente de la Universidad Complutense (Docentia) con respecto al nimero total de profesores
del mismo. Aqui también la evolucidn ha sido positiva, pues alcanza 34,78 %, muy similar a la
del curso anterior (38,54%), frente al 22,4 %, 16,3 % y 10,2 % de afios anteriores.

El indicador IUCM-8 aporta informacién anual sobre la proporcién de profesores del Grado que
obtienen una evaluacion positiva en el Programa de Evaluacion Docente de la Universidad
Complutense (Docentia) con respecto al nimero total de profesores del mismo. En este caso el
indicador aporta un 100 % de éxito, pues todos los profesores del Grado en Publicidad y RR.PP.
han sido evaluados positivamente.

Esta evolucién positiva de estos indicadores referidos a la participacion en Docentia y a las
evaluaciones del profesorado debe ser intensificado. Para afios siguientes, se propone como
accion de mejora que el grado de participacién del profesorado sea mas elevado realizando las
campafias necesarias de informacion y motivacion para incentivar la participacion.

Indicadores IUCM-13, IUCM-14 y IUCM-15: grado de satisfaccion de los distintos colectivos.
La satisfaccion global de los alumnos con el titulo es relativamente alta, con una puntuacion
media de 7,29 lo que indica que, de forma global, se estan cumpliendo los objetivos de
satisfaccidon de los alumnos. Esta informacidn hay que acompafiarla con la tasa de éxito, antes
comentada.

Otros aspectos evaluados positivamente por los alumnos en este curso y las medias alcanzadas
son:

-Nivel de cumplimiento del horario de las clases diarias: 8,43
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-Nivel de cumplimiento del horario de las tutorias: 6,71

-Los contenidos de las asignaturas estan organizados: 7,14

-Grado de utilidad del Campus Virtual: 7

-Grado de utilidad de las tutorias presenciales: 6,86

-Los contenidos de las asignaturas estan organizados: 7,14

No obstante, para analizar mas profundamente este importante indice de calidad, mas
adelante se analizan los desgloses que constituyen este indice y que permiten definir acciones
concretas.

Respecto a la satisfaccion con las practicas existen dos cuestiones:

1.- NO SON OBLIGATORIAS en el Grado de Publicidad y Relaciones Publicas de la UCM.

2.- Se pueden realizar précticas voluntarias a través de la Oficina del Rectorado (COIE).

Esto implica que el nimero de alumnos que responden a la cuestion sea muy bajo (13
alumnos). Nada significativo para sacar una valoracion que pueda remitirse al COIE. Realmente
este item de la encuesta, deberia no aplicarse a nuestros Grados, pero al ser estandar para
toda la UCM no resulta facil.

La satisfaccion de los profesores () tiene un indice alto lo cual refleja un nivel de calidad muy
satisfactorio por su parte, ademds de un incremento pues en el curso anterior alcanzaba un
8,64. Mas adelante se analiza el desglose de cada uno de los apartados de la evaluacién de los
profesores.

Con respecto al grado de satisfaccion del PAS, se aporta el indice 17 como el nimero de
participantes en la evaluacion y mas adelante analizamos los resultados, en el epigrafe
correspondiente.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
qgue son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacidon del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Analisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccién con
la formacién recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

Los mecanismos de coordinacidn docente, tal y como se ha establecido en el Sistema Interno
de Calidad, se han articulado en diferentes niveles: por un lado la Comisidon de Calidad del
Centro, por otro lado la Comision de Grado y finalmente los Consejos de los diferentes
Departamentos y Secciones departamentales. Estos uUltimos estdn representados por sus
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respectivos directores. A su vez, en cada departamento y seccidn, existe la figura del
coordinador de asignatura, cuando esta es impartida por varios profesores.

Es la Junta de Facultad la que ratifica todas las decisiones, las cuales han sido previamente
adoptadas por la Comision de Grado en funcidon de los datos aportados por los propios
representantes de los respectivos departamentos, secciones y unidades docentes. Algunos de
los cuales, si es preceptivos, han sido aprobados en sus consejos de departamento. De todo
ello existe constancia en las actas de reuniones del organismo competente (Consejo de
departamento, de Comisién de Calidad, Comisién de Grado y de Junta de Facultad).

El modelo de coordinacion propuesto funciona correctamente: es transparente, permite la
participacién de todos los implicados, es muy ejecutivo y eficaz. Esta eficacia se muestra en los
resultados de la coordinacién, a través de las actuaciones realizadas y las acciones
emprendidas.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacidon de la
calidad de la docencia del titulo.

El analisis de la estructura y las caracteristicas del profesorado, donde se describe el nimero
de profesores con sus categorias docentes y porcentajes, asi como de doctores, da los
siguientes resultados.

La plantilla de profesores del Grado es:

Plantilla Docente de Publicidad y Relaciones Publicas
Catedratico 22 11,82 %
Titular de Universidad 63 33,87 %
Titular Interino 12 6,45 %
Titular de Escuela Universitaria 1 0,53 %
Contratado Doctor 32 17,20 %
Asociado 42 22,58%
Ayudante Doctor 7 3,76%
Emérito 7 3,76%
TOTAL 186 100 %

Por lo tanto, 117, el 62,90 % del total, son profesores permanentes. A su vez, 166 profesores,
el 89, 24 % del total, son Doctores.

El nimero de Catedraticos y Profesores Titulares es elevado, lo que se traduce también en un
elevado numero de sexenios reconocidos por la CENEAI y la ANECA, que avala su capacidad
investigadora. Pero se cuenta también con alto nimero de profesores jovenes, Contratados
Doctores y Ayudantes de Universidad, que garantiza la renovacién del profesorado.
Destacables son también los Asociados, de especial importancia de cara al objetivo de
coordinar el grado con el ejercicio de la profesion.

De este conjunto de profesores la mayoria tiene una dedicacién docente a tiempo completo.

Cerca de la mitad de esta plantilla tiene una experiencia docente superior a los diez afios en las
materias y especialidades que imparte. Del resto de los profesores cerca del 80% tiene una
experiencia docente de mas de cinco afos y sélo el 20% son profesores incorporados en los
ultimos cinco afios.
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Asi, la estructura docente es muy adecuada para los objetivos propuestos en la Memoria
Verificada. Se observa que se ajusta a lo establecido en el criterio 6 de la Memoria Verificada y
gue se encuentra en consonancia con los objetivos del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

EL GRADO DE PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS NO CONTEMPLA EN SU PLAN DE ESTUDIOS
LA REALIZACION DE PRACTICAS EXTERNAS, NI OBLIGATORIAS NI VOLUNTARIAS.

Se entiende que la adquisicién de los conocimientos practicos, especialmente los referidos a
los aspectos mas técnicos y profesionales, no se adquieren exclusiva y forzosamente con el
aprendizaje mediante practicas externas realizadas en Empresas profesionales. Por ello las
practicas externas no estan recogidas como créditos que ha de cursar el alumno dentro de la
propuesta de modulos y materias que conforman el plan de estudios. Sin embargo,
tradicionalmente la Facultad de Ciencias de la Informaciéon permite a los estudiantes
interesados la posibilidad de hacer practicas externas en Empresas. Dichas practicas pueden
realizarse por cuenta del alumno en cualquier empresa interesada que el estudiante mismo
busca, o a través de las empresas que estdn dadas de alta en el Centro de Orientacion e
Informacion para el Empleo (COIE) de la UCM, que pasara en breve a renombrarse Oficina de
Prdcticas y Empleabilidad (OPE). Las empresas registradas en el COIE/OPE tienen firmado con
la UCM un convenio de colaboracion que se gestiona en el Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales a instancia de las respectivas Facultades, que hacen las veces de mediadoras.

El COIE/OPE, es quien organiza y desarrolla en la UCM practicas extracurriculares para alumnos
de Grado y Posgrado. Al tiempo que facilita a los egresados acceder a puestos de empleo en
las empresas. En las practicas para estudiantes, tiene asignado un responsable docente por
Titulo que hace las veces de tutor de los estudiantes. En el Grado de Periodismo, dicha persona
recae en el Coordinador de Practicas externas extracurriculares.

Los alumnos que desean realizar practicas externas extracurriculares a través del COIE /OPE se
apuntan a través de un programa informdtico que tienen al efecto, Gestién Integral de
Practicas Externas (GIPE), accesible en https://gipe.ucm.es/inicio/

Una vez dados de alta, pueden seleccionar las empresas que tienen practicas ofertadas en su
carrera. El COIE/OPE envia a las empresas los CV de los candidatos. Estas seran las que, en
funcién del perfil indicado, hagan la seleccidn final. Si asi lo consideran adecuado, el alumno
debera antes de ser seleccionado acudir a una entrevista en caso de que la empresa lo
preseleccione.

La empresa designard un tutor para el estudiante que, junto al tutor de la Universidad,
supervisard el desarrollo de las practicas.

Para mas informacidn, véase la pagina Web del COIE de la UCM (http://www.ucm.es/ope).

Aquellos alumnos que desean reconocimiento de sus practicas, una vez finalizadas, pueden
cursar su peticion a través del COIE/OPE. La UCM, a instancias de la Junta de Facultad, acordé
dar 3 créditos ECTS sin calificacion por estancias de un minimo de 3 meses en la misma
empresa o institucion (media de 5 horas por dia de practica, 5 dias semanales). Para ello el
alumno hace su peticion al tutor de la Universidad a través de GIPE. Ha de subir los siguientes
documentos: informe favorable de la Empresa sobre el aprovechamiento del alumno y una
memoria libre acerca de la labor realizada presentada por el estudiante. El tutor cuando dé el
visto bueno, generard una opcion de certificado, que firma el COIE, y que con posterioridad
puede presentar en la Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Informacién, toda vez que
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haya sumado ya el total de los 6 ECTS necesarios, por diferentes actividades extralectivas, para
compensar por una optativa del plan de estudios.

Mas informacion en https://ccinformacion.ucm.es/convocatorias-de-practicas-en-medios-de-
comunicacion

En relaciéon a cémo se llevan a cabo las practicas internas (su contenido y organizacién),
fundamentales para garantizar todas las competencias del Grado propuesto, y especialmente
las indicadas como ejemplo por la propuesta de informe para la evaluacion de la solicitud de
verificacion las CE15, CE20, CE25, CE27, CE28, indicar que conviene diferenciar las précticas en
funcién del grado de experimentalidad que posean las diferentes materias que conforman el
plan de estudios, sobre las que recaera la adquisicién de las competencias referidas en este
tercer capitulo de la memoria del Titulo de Graduado/a en Publicidad y Relaciones Publicas.

Para aquellas materias que precisan desarrollar la aplicacion de los conocimientos que
ensefian mediante platds, estudios, laboratorios, etc., la Facultad de Ciencias de la Informacidn
posee un numero suficiente de platds de televisidn, salas/talleres de sonido, fotografia, video,
DVD, estudios de radio, laboratorios de practicas informaticas, laboratorios de medios
impresos, laboratorios de practicas audiovisuales (sefialados con detalle en el apartado de
recursos materiales y servicios).

Ademas de estos recursos, la Facultad de Ciencias de la Informacion, cuenta con un periddico
on-line, una radio (que emite por Internet), asi como un laboratorio de Publicidad (Adversity
Lab) propios en los que hacen practicas nuestros alumnos de Licenciatura y Grado. Mas
adelante, cuando la actual crisis lo permita, el Centro no renuncia a poner en marcha una
televisién y una productora propias de la Universidad Complutense de Madrid.

La gestidn del uso y organizacion de la infraestructura indicada, corre a cargo de un grupo de
Coordinadores, que cuenta con la ayuda de personal técnico y becarios de apoyo que asisten a
los profesores y estudiantes en todo aquello que precisan.

Para los aspectos mas tedricos de estas materias, asi como las de otras cuya aplicacién de
conocimientos no requiere de unas practicas con este grado de experimentalidad, el escenario
para su desarrollo sera diverso en funcidn del recurso metodoldgico que desee aplicar el
profesor en cada momento. Para los seminarios, grupos reducidos de trabajo, practicas de
campo, por ejemplo, se podra contar con las mismas aulas de docencia que cuentan con un
Optimo equipamiento.

El alumno, dispondrd de acceso a la herramienta del Campus Virtual donde el profesor alojara
todo el material formativo que requiera la materia impartida. El Campus Virtual ofrece ademas
una excelente posibilidad de realizar una ensefianza-aprendizaje activa y participativa entre el
profesor y el estudiante, permitiendo una atencidn mads personalizada para desarrollar un
trabajo practico en grupos mas reducidos. La utilizacidon de esta aplicacion informatica es casi
generalizada entre el profesorado de Ciencias de la Informacidn. La Universidad Complutense
de Madrid, dispone de una unidad de apoyo para profesores y estudiantes que necesiten
ayuda para la implantacién y manejo de este sistema. La propia Facultad de Ciencias de la
Informacién, cuenta ademds con un profesor Coordinador del Campus Virtual para atender a
los docentes de una forma mds proxima.

Cada profesor es el responsable de organizar y gestionar sus grupos de docencia en relacién al
contenido y desarrollo de la parte aplicada y técnica de la materia que imparta. Los
Coordinadores de las materias, los Departamentos, asi como la Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo, velard por que dichos contenidos responsan a la adquisicién de las
competencias, habilidades y destrezas que ha de proporcionar a los estudiantes el Grado que
aqui se presenta.
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El sentido de todas las practicas internas es que el estudiante pueda prestar atencién a
problemas y cuestiones relacionados con la materia/competencia, identificarlos, estudiarlos,
debatir sobre ellos y proponer posibles soluciones. Se busca habituar al estudiante en la
observacion y el andlisis critico. Las practicas mas habituales —sin perjuicio de las que el
profesor en cada momento considere mas oportunas— analizaran la aplicacion a la vida
cotidiana de las principales ideas de los autores clasicos, aplicaran los conceptos estudiados en
clases tedricas y seminarios a la realidad inmediata que rodea al alumno y contendran material
multimedia ejemplarizante sobre los conocimientos adquiridos durante el curso.

3.4.- Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los alumnos que tengan superados 50 ECTS pueden pedir ya movilidad, pero no la disfrutan
hasta el curso siguiente, por cuanto la convocatoria y concesién de las becas se hace en el
curso precedente.

Los programas de movilidad al alcance de los alumnos del Grado de Publicidad y Relaciones
Publicas son diversos, segln sea el ambito nacional o internacional. En el terreno nacional se
dispone del Programa de Becas SENECA, compuestas por 10 convenios de intercambio de
estudiantes firmado con Universidades espafiolas, con un total de 32 plazas. No es muy alta la
solicitud de este tipo de becas por los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Informacién de
la UCM, ya que consideran que estan ya en una de las mejores Universidades espafiolas, si no
la mejor, por lo que no ven razén en irse un afo a otra Universidad espafiola. En cambio, el
area internacional si despierta un alto interés entre el alumnado, deseosos de formar parte del
EEES con una experiencia directa. Estos programas se centran principalmente en las Becas LLP-
ERASMUS+, tanto en su modalidad de estudios como de practicas. El nimero de acuerdos de
intercambio de estudiantes y docentes aumenta cada afio. Hay firmados convenios para la
modalidad de estudios con centros especializados en Periodismo, Comunicacién Audiovisual y
Publicidad y Relaciones Publicas de un total de 95 Universidades europeas (287 plazas). La
relacién de estos convenios esta disponible
en https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-11-17-
Instituciones%20Asociadas.pdf

Ademas, el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la UCM mantiene otros programas
de movilidad internacional, abiertos también a alumnos de Grado de toda la UCM, en otras
universidades europeas, asidticas, africanas, americanas y de Oceania. Tales como:
AEN/UTRECHT (modalidad dentro del LLP-Erasmus+), MAUI/UTRECHT (modalidad dentro del
LLP-Erasmus+), UCM-IES WESLEYAN UNIVERSITY, UCM-UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA, Becas
Iberoamérica-Santander Universidades/UCM, Becas de Movilidad internacional Férmula
Santander para alumnos UCM, Convenios Internacionales, etc. Véase la relacion de los mismos
en https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/cooperations/search.php? error=N
oCookie

Para gestionar estos programas con el enorme flujo de alumnos que puede generar, la
Facultad cuenta con la Oficina de Movilidad Internacional (programa Erasmus y el resto de
convenios internacionales), y la Secretaria de alumnos que se ocupa de los SENECA. Ambas
areas disponen de su Coordinador, los titulares de los Vicedecanatos de Relaciones
Internacionales (internacional) y de Estudiantes (nacional). La oficina de Movilidad
Internacional cuenta ademas con una Delegada de la Decana, que asiste a la actual Vicedecana
de Relaciones Internacionales en el inmenso trabajo que origina la movilidad hacia y desde el
extranjero. Cada afio, y sélo en el programa LLP-Erasmus+, salen un promedio entre 200 y 300
alumnos, entrando un niimero en la misma proporcion. En ese sentido el flujo es equilibrado v,
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por tanto, rentable. Ademas, hay que sumar los tramites de los nuevos nominados para el
curso siguiente y del resto del alumnado de los demas programas de movilidad internacional.

En los cursos 2010-11, 2011-12, 2012-13 y 2013-14, en Erasmus+ se cubrieron todas las plazas
disponibles. Lamentablemente a partir del curso 2014-15, hubo un bajén considerable
llegando solo a las 184 plazas cubiertas. Las razones de este importante descenso estuvieron
en la nefasta actuacién del gobierno nacional, del entonces ministro de Educacién, José Ignacio
Wert, que quitd la financiacién de las becas Erasmus justo coincidiendo con el periodo de
solicitud. Aunque luego rectifico, tras la presién de la Comisidon Europea, no hubo forma de
recuperar a los alumnos. La situacidon general de crisis que vivid el pais, y que aln seguimos
arrastrando, tampoco fue de gran ayuda al descender considerablemente las vias de
financiacion y ayudas para sufragar los gastos de la estancia. En 2015-16, aunque no entra
dentro de este informe, se ha experimentado una leve mejoria que confiamos siga hacia arriba
en cursos venideros.

En cuanto a la movilidad entrante, durante los afios comprendidos entre 2010 y 2013, se
mantuvo también muy alta, entrando casi tantos alumnos como los que salian. Pero desde
2014, ha habido igualmente un descenso importante, que también hay que achacar a la crisis
del resto de paises europeos, y a la reduccién de becas. Nuestra Facultad es la mas demandada
entre todas las de la UCM, con cerca de 200 alumnos extranjeros.

Los requisitos que han de cumplir los alumnos para participar en este tipo de programas es
tener, al menos, el primer curso aprobado. Casi siempre se suelen solicitar durante el curso
previo al de la estancia, si la beca es concedida. De este modo, los alumnos de 22 de Grado ya
pueden pedir este tipo de movilidad para irse bien cuando cursen 32 o 42 curso. Las becas no
son incompatibles entre si, por lo que el estudiante puede concurrir a las diversas
convocatorias, pero si son coincidentes en el periodo académico habrd de elegir solo una de
ellas, renunciando, a favor de otro alumno, a las restantes obtenidas.

La Oficina de Movilidad Internacional y la Secretaria de alumnos asisten en todo momento a
los estudiantes participantes en los diferentes programas de movilidad, para que hagan en
tiempo y forma, asi como con la correccién necesaria, todos los trdmites que se precisan. Se
revisan todos los expedientes antes, durante y una vez finalizada la movilidad para que, en
todos los pasos que hay que dar, el alumno cumpla siempre con lo requerido. No obviando
como es ldgico, que los estudiantes tienen al tiempo su parte de corresponsabilidad. En este
aspecto, hay un alto grado de efectividad a pesar del escaso personal con el que se cuenta
para afrontar estos nimeros de movilidad.

Informacidén acerca de la convocatoria general, normas especificas del centro (igual para todos
los Grados, ya que se hace conjuntamente y no de forma separada), donde se abordan
cuestiones como plazos, requisitos, seleccién de los solicitantes, reconocimiento de créditos...,
asi como el sistema empleado para adaptar las calificaciones que traen los alumnos y otras
cuestiones de interés se encuentran disponibles en la pagina Web de la Oficina de Movilidad
Internacional http://ccinformacion.ucm.es/oficina-erasmus.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales pide a cada alumno participante en la
movilidad, a través de un programa informatico especifico (Moveon), que envie a su regreso
una pequefia memoria de su experiencia. La mayoria arroja una valoracion muy positiva.
Somos la segunda Facultad mejor valorada en el ranking nacional, tras la de Derecho, en lo que
a programas de movilidad se refiere, dentro del drea de Ciencias Sociales y Juridicas. En
relacién al indice internacional de calidad QS, los estudios de Communication and Media
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Studies, en los que se engloban los de nuestra Facultad de Ciencias de la Informacion de la
UCM, desde el afio 2014 y hasta el 2016, nos mantenemos dentro del ranking de las 50-100
mejores centros. Y alcanzamos un percentil del 87%. Los contras se centran
fundamentalmente en la financiacion de las becas, cada vez mas escasas, que va mas alla del
ambito académico que la Facultad puede abordar para mejorar. Los problemas de esta indole
que se han detectado al llegar a los Coordinadores las quejas de los alumnos, se han abordado
por estos con las Universidades de destino de cada alumno, encontrando soluciones a las
mismas en la menor brevedad de tiempo.

Este apartado no puede contemplar datos disgregados por titulacién, por cuanto los
programas de movilidad son conjuntos a las tres titulaciones de Grado, y solo podemos
observarlos en su totalidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios vy
agentes externos).

El método empleado para la obtencién de resultados ha sido el desarrollado por el Rectorado
por sus programas de calidad:

-Resultado del Cuestionario de la satisfaccion del PDI

-Resultado del Cuestionario de la satisfaccion del alumnado

-Resultado del Cuestionario de la satisfaccion del PAS

3.5.1.- Grado de satisfaccion del PDI

El grado de satisfaccién del PDI ha sido, en términos generales, muy aceptable. Los datos de las
medias se exponen a continuacidn, junto con un andlisis de cada item:

1. Su formacion académica tiene relacidn con la/s asignatura/s que imparte: 9,79

Se trata del indice muy alto, que supone ademas un incremento con respecto al curso 2013-
2014, que fue de 9,27. Es evidente que este aspecto, uno de los mas relevantes de la calidad
docente, es MUY satisfactorio.

2. Fondos bibliogréficos para el estudio: 7,64
Este indice es también muy elevado. La biblioteca, videoteca, filmoteca y otros recursos
bibliograficos y audiovisuales funcionan correctamente.

3. Se tiene en cuenta la formacién del profesorado en la asignacién de docencia: 7,71

También un indice muy correcto. En la actual situacién de dificultades de dotacion docente
resulta especialmente bueno, dado que, en ocasiones, los profesores estan sobrecargados de
docencia o deben suplir sustituciones de compafieros o bajas no dotadas.

4. Distribucion de la carga docente entre clases tedricas y practicas: 7,86
Este apartado ha tenido un valor muy similar al del curso pasado (8,05). En resumen, se puede
considerar que existe un equilibrio en la carga tedrico-practica.

5. Metodologias docentes: 8
Un indice también muy aceptable, que supone un leve incremento de satisfaccion (7,91) con

respecto al curso anterior.

6. Mecanismos de coordinacién de esta Titulacion: 6,64
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Es recomendable seguir profundizando en las medidas de coordinacidn del Grado, aunque en
los dos ultimos afios ha habido un incremento sustancial de un punto y medio.

7. Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente: 6,86

Ligera mejoria con respecto al afio anterior (6,36). El indice es razonable, considerando de
nuevo las dificultades presupuestarias, pero supone un incremento de un punto con respecto
a los dos cursos anteriores.

8. Instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia: 6,21
El indice ha descendido con respecto al curso pasado (7,6). Es un area de mejora en el que se
estd trabajando (por ejemplo, cambio de ordenadores en un nimero importante de aulas).

9. Aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as: 6,71
El indice es razonable y se mantiene en un nivel al alza con respecto al afio anterior (6,36).

10. Grado de implicacién del alumno: 7
El indice sigue siendo razonable a pesar del nimero de alumnos en los grupos, especialmente
en los primeros cursos.

11. Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente: 8,07
Este indice es muy positivo y muy similar con respecto al curso anterior (8,18).

12. Colaboracion del PAS: 7,21
Se trata también de un indice muy satisfactorio.

13. Organizacién de los horarios docentes de las diferentes asignaturas: 6,36

Considerando la dificultad en satisfacer las necesidades de todo el profesorado, la nota del
indice es muy positiva y supone una satisfaccién muy similar a la obtenida el curso anterior
(6,33).

14. Satisfaccion con la actividad docente desarrollada: 8,07
El valor global de la satisfaccidn con la actividad docente es muy positiva.

El andlisis global es el siguiente: el PDI se encuentra satisfecho en general de su actividad y de
la manera en la que se le encomiendan las diferentes actividades. Destaca la satisfaccion con la
adecuacidn de su formacién con las asignaturas que imparte, la utilidad del Campus Virtual y la
satisfaccidn con la actividad docente desarrollada.

3.5.2.- Grado de Satisfaccion de los alumnos.

1. .Nivel de cumplimiento del horario de las clases diarias: 8,43
Este apartado es muy positivo y muestra el grado de cumplimiento de los horarios de
docencia.

2. Nivel de cumplimiento del horario de las tutorias: 6,71
Este apartado es positivo y supone un leve retroceso con respecto al curso pasado (7,13). Es un
area sobre el que hay que volver a insistir.

3. Nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas: 5,57

En este apartado baja un poco el grado de satisfaccion del alumnado (6,01). Es conveniente
mantener el tono alcista de cursos anteriores con la aplicacién de las mejoras que se estan
implementando.
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4. Nivel de cumplimiento de los plazos de notificacion de calificaciones: 5
En este punto es evidente que debemos poner al acento en planes de mejora para que los
profesores entreguen las calificaciones en el plazo establecido.

5. Grado de utilidad del Campus Virtual: 7
La utilidad del Campus Virtual es evidente para los estudiantes, que incrementan su grado de
satisfaccién en este apartado (6,63).

6. Grado de utilidad de las tutorias presenciales: 6'86.
Supone un leve incremento de satisfaccion (6,65) de esta importante actividad docente.

7. Los contenidos de las asignaturas estan organizados: 7,14.
También supone un incremento de mas de un punto de satisfaccion (6,11) de este importante
aspecto docente.

8. Nivel de solapamiento de contenidos entre asignaturas: 5,57
Se mantiene en un nivel, justo, aunque mejorable.

9. Formacion recibida en relacidn con las competencias vinculadas a la Titulacién: 6,29

Supone un incremento de satisfaccién con respecto al curso pasado (5,37).

Estos tres ultimos items estan interrelacionados y se refieren a los contenidos de las materias,
con un leve incremento de satisfaccion, pero mejorable en general.

10. Instalaciones para impartir la docencia (aulas de clase, salas de estudio): 4,71
Supone un valor casi igual al curso pasado (4,90), es evidente que este es un punto débil,
debido seguramente al nimero de alumnos por aula.

11. Metodologia docente del profesorado: 6,43.
Mejora sustancialmente con respecto al del curso pasado (5,42).

12. Informacién disponible en la WEB del Centro: 6,57.
Se produce un incremento (5,56). Este es un punto importante que ha mejorado un punto con
respecto al afio pasado.

13. Canales para realizar quejas y sugerencias 4.
Supone un descenso con respecto al curso pasado (4,49), supone un punto débil.

14. Servicio Biblioteca 8,57.
Se mantiene en un nivel de alta satisfaccion.

15. Distribucion de tareas a lo largo del curso: 5,71.
Se mantiene en un nivel parecido al curso pasado.

16. Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia (laboratorios, talleres, aulas de informatica,
proyectores) 5,57.
Se produce un incremento importante desde el curso pasado (4,48).

17. Utilidad de los contenidos en la Guia Docente: 6.
Mejora significativa desde el afio pasado (4,81).

18. Criterios de evaluacién de las asignaturas 6,86.
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Se produce un aumento al del curso pasado (5,74).

19. Satisfaccién global con la Titulacion: 7,29
Mejora significativa y de importancia para el grado. La mejora es de mas de un punto con
respecto al afio pasado (5,96).

20. Movilidad (Sécrates/Erasmus, Séneca, etc.): 5,67.
Este punto ha descendido de manera importante con respecto al curso pasado (7,13)

21. Précticas externas o pre-profesionales (SOLO RESPONDEN 13 ALUMNOS DE LOS 73 QUE
HAN RELLENADO LA ENCUESTA): 4,77
Se mantiene en un nivel parecido.

Es evidente que, a pesar de una satisfaccion global con el Grado elevada, de casi 7,29 puntos, y
el aumento de satisfacciéon con respecto al curso pasado, existen debilidades que deben ser
afrontadas, especialmente en tres aspectos:

-Instalaciones para impartir la docencia con 4,71 puntos, es un aspecto a tener muy en cuenta,
aunque es seguro que esta relacionado con el nimero de alumnos por aula .

-Canales para quejas y sugerencias, que alcanza un 4, es el indice pero valorado. Resulta
extrafio por cuanto estd debidamente resaltado en el apartado del Grado de PB y RRPP,
concretamente en http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-
publicidadyrelacionespublicas. Sin embargo, los alumnos ponen poca atencién al contenido de
la Web. Se tratara en un futuro, por parte de los Coordinadores de Grado, de hacer un trabajo
mas pedagdgico en este sentido con los alumnos, especialmente los de nuevo ingreso.

-Con respecto a las practicas externas o pre-profesionales (4), en realidad este apartado no es
procedente porque no estan regladas.

El analisis de estos resultados permite concluir lo siguiente:

Los alumnos estan muy satisfechos de los servicios de documentacién (biblioteca, fonoteca,
videoteca...). Los criterios de evaluacidon, los contenidos organizados de las asignaturas, la
metodologia docente del profesorado, la informacidn en la WEB del Centro y grado de utilidad
del Campus Virtual son también satisfactorios, lo que conduce a una puntuacion aceptable en
la satisfaccion global con el titulo.

Como consecuencia de estos datos se proponen una serie de acciones de mejora que se
explicitan al en los Ultimos apartados de esta memoria.

3.5.3 .- Grado de Satisfaccion del PAS.
Los resultados de la encuesta, articulada en 17 preguntas, se podrian agrupar en 4 bloques:

e Satisfaccidn “Promociona/carrera profesional” (planes de promocion, cursos de
formacion, etc.). La satisfaccion en este bloque tematico es la mas baja.

e Area de “comunicaciéon”: es positiva con los alumnos, compafieros y profesores, pero
algo menor con sus superiores jerarquicos y con la “estructura”.

e Aspecto puramente profesional: mi superior organiza bien mi trabajo, tengo posibles
sustitutos, soy competente en mi materia... Los indices aqui son mas elevados.

e Aspecto vinculado al “instalaciones/mobiliario/equipos técnicos” (las instalaciones son
seguras, las instalaciones facilitan mi trabajo...), donde el resultado es medio/bajo.

El resultado global en satisfacciéon con su trabajo (item global 17) es buena: 3,7 sobre 5y
supone una leve mejoria con respecto al curso anterior (3,5).
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La accion de mejora que se puede proponer de forma realista (dado que, debido a la falta de
recursos no se van a producir promociones de relieve) es la intensificacion de los canales de
comunicacion con la estructura de la UCM y con los responsables superiores de la UCM, asi
como con la Gerencia de la Facultad de Ciencias de la Informacion.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados vy de su satisfaccidon con
la formacidn recibida.

No aplica al ser el curso 2013-2014 el ultimo de la implantacion del Grado.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

El sistema de quejas y reclamaciones ha funcionado correctamente. En cuanto a las
reclamaciones, todas ellas han sido resueltas por la comisién correspondiente del
departamento y/o del rectorado. En total ha habido en este curso 9 reclamaciones y 4 quejas
(9 por calificaciones; 3 pidiendo profesor de Direccion de Arte ; y 1 pidiendo pasar calificacion
de acta).

Las reclamaciones por calificaciones fueron recepcionadas por el Decanato y debidamente
registradas. A continuacion fueron enviadas al Coordinador del Grado, que a su vez la ha
enviado al director del Departamento correspondiente. Este, convocé a la Comisién de
Reclamaciones nombradas por el Consejo de Departamento segln los estatutos.

La Comisidn, siguiendo sus propios procedimientos, se reunié en tiempo y forma siendo
convocada por su presidente. Todos los expedientes se resolvieron satisfactoriamente
enviandose la debida comunicacién al interesado.

De todos los resultados anteriores existen las correspondientes evidencias: la queja o
reclamacion original y el documento de tramitacion asi como el de la resolucién.

Las pocas reclamaciones que se reciben proceden en su mayoria de estudiantes disconformes
con la calificacién obtenida y siguen el cauce anteriormente sefialado. Aunque este bajo indice
puede considerarse una manifestacion del buen funcionamiento del Grado, se estd trabajando
en difundir el sistema de Quejas y Reclamaciones para que todo el alumnado conozca su
existencia y funcionamiento, asi como la implementacion de un Buzdén de quejas y
reclamaciones por via telematica.

Se ha aplicado el siguiente sistema de gestién de la calidad de quejas y reclamaciones:

Quejas y sugerencias

Las Quejas y Sugerencias irdn por un lado, separadas de las Reclamaciones, que
tendran otra via de encauzamiento. Las primeras, en ningln caso, supondran la
iniciacion de un procedimiento administrativo o interposicion de un recurso
administrativo, ni interrumpird los plazos establecidos en la normativa vigente.
Ninguna queja o sugerencia se podra amparar en el anonimato. Las personas que
deseen presentarla podrdn hacerlo a través del documento al efecto, depositandolo
luego en Informacidn y Registro del centro, o entrar en el buzdn telematico disponible
a dicho fin tanto en la Web del centro como en las titulaciones correspondientes.

Reclamaciones
Las Reclamaciones se presentaran también con su documento de instancia siempre en
Informacién y Registro, bien persondndose en el mismo bien envidndolo por correo
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certificado. Las reclamaciones seguiran el procedimiento indicado a continuacién en
esta misma pagina y se contestaran en el plazo maximo de tres meses.

Procedimiento para la presentacién de quejas y reclamaciones
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El sistema para la recepcién y resolucién de las quejas y reclamaciones del Grado de
Publicidad y RRPP posee el siguiente protocolo de actuacion:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacién de
una instancia, que se puede descargar de la Web del Centro o recoger en Informacion
y Registro, dirigida a la Decana de la Facultad (presidenta de la Comision de Calidad del
Centro, encargada de la resoluciéon de las quejas y reclamaciones). Habra de contener
sus datos personales, incluida una direccidon de correo electrdnico, el sector de la
comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificaciéon, y en
el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la queja o
reclamacion, el motivo y alcance de la pretensidn que se plantea, asi como la peticidn
que se dirige a la Comision de Calidad del Centro. Al efecto, se ha habilitado en la web
de la Facultad durante el curso 2013-14 un Buzdén de quejas y reclamaciones (y
también sugerencias) por cada Grado, al que atiende el Coordinador del mismo.

2. El Coordinador del Grado recibe las reclamaciones, quejas o sugerencias y envia el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. Esta
notificacién de acuse de recibo podra efectuarse solamente a través de
procedimientos electrénicos.

3. La Comisidn de Calidad no admitird las reclamaciones y observaciones andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas
cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo
caso, comunicard por escrito a la persona interesada los motivos de la no admisién.

4. La Comisidn de Calidad no entrard en el examen individual de aquellas
reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucién judicial o expediente
administrativo y suspenderd cualquier actuacidn si, en el transcurso de su tramitacién,
se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante
los tribunales ordinarios. Ello no impedird, no obstante, la investigacion de los
problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida Ia
reclamacion, la Comisidn de Calidad del Centro dara cauce a la misma para su
oportuna investigacidn y resolucion.

5. En dicho tramite, la Comisidn de Calidad, seglin sea la naturaleza de la queja o
reclamacion, podra trasladar la misma a la Seccién o Departamento involucrado para
que efectle la correspondiente indagacidn o adopte el dictamen que le corresponde
(véase por ejemplo las reclamaciones de calificaciones de las materias que los
Departamentos tienen a su cargo). Igualmente puede contar con la Comisién de Grado
para dicho cometido, si asi lo estimase oportuno.

6. En la fase de investigacion del procedimiento se realizardn las actuaciones
pertinentes para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de
la documentacion precisa, y la realizacion de entrevistas personales si el caso se
prestara a ello. Al tiempo, podran recabarse los informes externos que sean
convenientes.
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7. Una vez concluida la investigacion o adoptado el dictamen oportuno, por la Seccidn
o Departamento afectado o la Comisidn de Grado, se remitira a la Comisién de Calidad
su actuacion en relacién con la queja o reclamacidon que ésta envid inicialmente. La
Comisién de Calidad, si entiende que con ello se da soluciéon a la queja o reclamacidn,
notificara su resolucién a los interesados y la comunicard al érgano universitario
afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

8. Al igual que con el acuse de recibo, el Coordinador del Grado de Publicidad y RRPP
serd el encargado de hacer llegar a los interesados el fallo adoptado por las instancias
intermedias y la Comisiéon de Calidad, pudiendo hacerlo Unicamente a través de
procedimientos electrénicos.

9. En todo caso, la queja o reclamacién ha de resolverse dentro del plazo de tres meses
desde que fue admitida la reclamacioén.

10. En el Decanato, a modo de registro, se guardaran las resoluciones adoptadas en
aquellas quejas y reclamaciones aceptadas a tramite por la Comisién de Calidad del
Centro, por un periodo de cinco afios. Dichas resoluciones se clasificaran, de acuerdo
con el afo académico, en categorias segun su tematica para una mejor identificacion
(plan de estudios, recursos humanos, recursos materiales, servicios, etc.).

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

No aplica

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacidon Madri+D para
el conocimiento, para la mejora del Titulo.

Con fecha de 2013, la Fundacién MADRI+D para el Conocimiento realizé un “Informe final de
evaluacién del seguimiento de la implantacién de titulos oficiales” del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la UCM.

Este Informe se divide en dos apartados, “Informacion publica” y “Autoinforme”, que pasamos
a analizar:

INFORMACION PUBLICA

El informe concluye que “el titulo objeto de evaluacién ofrece una informacién publica que se
considera MEJORABLE en diferentes aspectos”. Y se diferencia entre “Recomendaciones de
mejora” y aquellos puntos que se consideran “inadecuados”. Pasamos a analizar ambos y el
cumplimiento de estas recomendaciones:

1.- Recomendaciones de mejora:
En el Apartado de “Acceso y admisién”, se establecen las siguientes recomendaciones:
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Informacidn sobre transferencia y reconocimiento de créditos: se recomienda mejorar
la accesibilidad a esta informacion desde la pagina del titulo.

Esta informacion se encuentra en:
https://ccinformacion.ucm.es/convalidaciones,-reconocimiento-y-o-transparencia-de-creditos

https://ccinformacion.ucm.es/normas-de-matricula-1

https://www.ucm.es/grado

Procedimiento de adaptacién de los estudiantes procedentes de ensefanzas
anteriores (sélo en el caso de que el titulo provenga de la transformacién a la nueva
legislacion de otro titulo.): se recomienda ampliar esta informacion exponiendo los
detalles del proceso de adaptacion y mejorar su accesibilidad desde la web del titulo.
Esta informacién se encuentra también en:
https://ccinformacion.ucm.es/adaptacion-de-planes-de-estudio

Mecanismos de informacién y orientacién para estudiantes matriculados: se
recomienda ampliar y concretar mas esta informacion actualmente muy escueta.

Esta informacion se encuentra en:

https://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes

https://ccinformacion.ucm.es/

2.- En los puntos considerados inadecuados:
Planificacidn de las ensefianzas, se sefialan los siguientes aspectos:
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Calendario de implantacion del titulo - No se ha encontrado disponible esta
informacién en el momento de realizar el seguimiento.

Esta informacion se encuentra en:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-
estudios-estructura

Breve descripcion de los mddulos o materias, su secuencia temporal y adecuacion a la
adquisicidon de competencias - No se ha encontrado disponible esta informacidn en el
momento de realizar el seguimiento.

Esta informacidn se encuentra en:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-
estudios-estructura

Guias docentes de las asignaturas - No se han encontrado las guias docentes en el
momento de realizar el seguimiento. Este apartado serd objeto de especial
seguimiento en informes posteriores.

Esta informacidn se encuentra en:
https://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-plan

Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes - No se ha encontrado disponible esta informacion en el momento de
realizar el seguimiento.
Esta informacion se encuentra en:
Oficina Erasmus/ Convenios Internacionales Ciencias de la Informacion:
https://ccinformacion.ucm.es/oficina-de-movilidad-internacional

Relacidén de Instituciones Europeas Asociadas (Programa Erasmus):
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-11-17-
Instituciones%20Asociadas.pdf
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http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-estructura
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-estudios-estructura
https://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-plan
http://ccinformacion.ucm.es/oficina-erasmus
https://ccinformacion.ucm.es/oficina-de-movilidad-internacional
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-11-17-Instituciones%20Asociadas.pdf
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-11-17-Instituciones%20Asociadas.pdf

S.I.G.C.

Convenios

Vicerrectorado de RR.II. de la UCM:

http://www.ucm.es/movilidad-mobility
https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/exchanges/search.php? error
=NoCookie

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacidén...) - No se ha encontrado disponible
esta informacion en el momento de realizar el seguimiento

Esta informacidn se encuentra en:
http://ccinformacion.ucm.es/convocatorias-de-practicas-en-medios-de-comunicacion

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SICG: no se han
encontrado en el momento de realizar el seguimiento.

Esta informacion se encuentra en:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-

estudios-sgc

AUTOINFORME

Segun el informe de la Fundacién MADRI+D para el Conocimiento, el Autoinforme del Grado
de Publicidad y Relaciones Publicas se adapta a las exigencias previamente establecidas para el
seguimiento de este Titulo, si bien existen algunas recomendaciones y una informacion
inadecuada:

Recomendaciones:

-Estructura y Funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones:

El autoinforme recoge la existencia de una Comisién de Coordinacién del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas, ahora conjunta al ser Unica para todas las titulaciones
de Grado. Se recomienda explicar la relacion existente entre la Comision de Calidad del
Centro y la Comisién del Titulo e indicar la manera en que eso redunda en la mejora de
la calidad del funcionamiento de la titulacion.

Cada una de estas comisiones tienen tareas diferentes, pero al mismo tiempo existe
una coordinacién entre ambas. La Comision de Grado estudia aspectos de la calidad de
dichos estudios a instancias de la Comisidon de Calidad del Centro, que es Unica para
todas las Titulaciones. La coordinacion viene dada a través de los miembros del
Decanato, representados en ambas Comisiones (Decana, Vicedecanato de Planificacion
académica y Secretario Facultad), y de los Coordinadores de Grado, presentes
igualmente en ambas Comisiones.

Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas:

Se presenta el orden del dia de las reuniones por lo que se recomienda exponer en qué
medida las decisiones afectan al Grado.

Se incluyen las principales decisiones adoptadas y su grado de implicaciéon en el Grado.

-Indicadores de Resultado:
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responsables del titulo de los indicadores minimos solicitados. Este apartado sera de
especial seguimiento en evaluaciones posteriores.
Se incluye analisis reflexivo, causal y evolutivo de los indicadores.

-Sistemas para la mejora de la Calidad del Titulo:
e Coordinacién docente
Se especifican los mecanismos y procedimientos de coordinacidn pero sin embargo no
se evidencia una reflexion sobre la eficacia del modelo establecido, no se valoran las
actuaciones realizadas ni se da cuenta de acciones emprendidas.
Se analiza el modelo establecido y se valoran las actuaciones realizadas y las acciones
emprendidas.

e C(Calidad de la docencia
Se presenta informacién sobre la plantilla pero no se evidencia un ajuste a lo
demandado en este apartado, es decir no hay evidencia de resultados ni se presenta la
sistematica que se sigue a pesar de indicar que se cuenta con el programa Docentia.
Se analizan los resultados del Programa Docentia.

e Satisfaccidn de los colectivos:
Se presenta informacién pero no se evidencia un proceso de reflexion y andlisis de
resultados.
Se incluye reflexién y analisis de los resultados de las evaluaciones de satisfacciéon de
los colectivos.

Informacion inadecuada:

-Fortalezas:

No se evidencia un proceso de analisis de reflexion y causalidad a la hora de establecer las
fortalezas.

Se incluye en la presente Memoria andlisis de reflexion y causalidad de las fortalezas.

-Puntos débiles:

No se evidencia que haya habido un proceso de reflexion para establecer los puntos débiles
pues hay aspectos como mejorar la informacion de la web, informar sobre las guias docentes,
etc. que no se han considerado.

En la presente Memoria se incluye reflexion para establecer los puntos débiles del Grado.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se ha procedido a corregir las deficiencias encontradas en el “Informe de Seguimiento del
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad” de la UCM, de fecha de 27 de junio de 2014, con
respecto a la Memoria del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas.

El Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la Universidad Complutense de Madrid, ha
procedido a elaborar el Informe de la Memoria de Seguimiento del Titulo, aprobada y remitida
por la Junta del Centro, de acuerdo a la Guia de la Memoria Anual de Seguimiento de Titulos
de la UCM, a los criterios recogidos por la Comision Universitaria de Regulacion del
Seguimiento y Acreditacion (CURSA), y a los documentos “Marco General del Proceso de
Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales” y “Referentes y Criterios de Evaluacién para
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la Valoraciéon del Proceso de Seguimiento de la Implantacion de Titulos Universitarios
Oficiales” aprobados por la ACAP.

Se recogen aqui aquellos aspectos que en dicho informe se recomiendan bajo el epigrafe
“cumple parcialmente” con respecto a dicha Memoria, con las correspondientes
“recomendaciones que el Centro debe tomar en cuenta como medidas de mejora a implantar
en el proximo curso y que seran objeto de seguimiento” (soslayando los apartados que “No
procede”):

CRITERIO 1 (PAGINA WEB): Cumple en sus tres apartados

CRITERIO 2.
SUBCRITERIO 1 (ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD)
Cumple

SUBCRITERIO 2 (INDICADORES CUANTITATIVOS)

1.- éSe han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad?:

Cumple parcialmente. Se recomienda incluir también los indicadores de los cursos anteriores
(CURSA y UCM) para poder hacer el seguimiento de la evolucion temporal.

Se han incluido, tal como establece el modelo de Memoria de la Oficina de Calidad de la UCM,
los indicadores de los afios anteriores, que permite hacer un seguimiento de la evolucidn
temporal.

2.- ¢Se utilizan los indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el cumplimiento o
desviacién de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje?:

Cumple parcialmente. Se recomienda profundizar en el analisis correlacional, causal y
evolutivo de todos los indicadores.

La inclusion de dichos indicadores por afios permite el analisis correlacional y evolutivo.

SUBCRITERIO 3 (SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO)

1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente. ¢Se describen los
mecanismos de coordinacion docente (creacion de Comisiones, en su caso, reuniones,
fechas...) puestos en marcha segun el punto 5.1. de la memoria verificada? éSe realiza una
reflexion sobre la idoneidad del modelo de coordinacién docente implantado? ¢Se ha
justificado suficientemente el cambio de modelo de coordinacidn con respecto al previsto en
la memoria verificada?

Cumple parcialmente. Se recomienda comentar de forma sucinta las reuniones mantenidas
sobre coordinacion docente de la titulacion (cursos 11/12 y 12/13)

Atendiendo a dicha recomendacion, se ha incluido también las reuniones de la Comision de
Calidad de los dos cursos anteriores, 2011-2012 y 2012-2013.

2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad
de la docencia del titulo. éSe analiza la estructura y caracteristicas del profesorado, ademas de
los resultados del Programa Docentia? éSe sefalan las dificultades encontradas? éSe analizan
los resultados obtenidos, ademds del indice de participacion?

Cumple parcialmente. Se recomienda incluir los datos aportados por la Oficina para la Calidad
sobre el Programa Docentia, asi como analizar los resultados

Se han incluido los resultados del Programa Docentia, se han sefialado las dificultades, se han
analizado los resultados obtenidos y los indices de participacion.

3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas: Cumple
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4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad. ¢Se sigue lo propuesto en la Memoria
verificada del Titulo en relacién a los informes de los estudiantes y de los
coordinadores/responsables de los programas de movilidad? ¢Se sefialan las dificultades
encontradas? ¢Se analizan los resultados obtenidos, ademds del indice de participacion en la
movilidad saliente y entrante?

Cumple parcialmente. Se recomienda analizar la movilidad conforme a lo establecido en el
criterio 9 de la Memoria verificada.

Se ha procedido a cumplir con esta recomendacion, aportando un nuevo analisis de la
movilidad. Este punto es especialmente destacable porque en esta Memoria se puede analizar
por vez primera este apartado, que ha alcanzado un alto grado de satisfaccién por parte de los
alumnos.

5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos): Cumple

7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones: Cumple.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION Y SEGUIMIENTO. Cumple en todos sus apartados

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO

1.- ¢Se identifican las fortalezas con las que cuenta el titulo? ¢Se formula un plan que colabore
al mantenimiento de las fortalezas detectadas?: Cumple

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE
IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA
PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.

1.- éSe presenta una relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, los elementos del sistema de informacién del SGIC que han permitido
su identificacidn y el analisis de las causas de las debilidades detectadas?

Cumple parcialmente. Se recomienda incluir aqui todas las debilidades detectadas en el
subcriterio 3.

Se incluyen.

2.- éSe presenta un Plan de Mejora para el préximo curso académico 2013-2014? iEste Plan de
Mejora cuenta con sistemas de seguimiento y delimitacién de responsabilidades para su
ejecucion?

Cumple parcialmente. Se recomienda incluir sistemas de seguimiento y responsables de la
ejecucion en cada uno de los puntos del Plan de Mejora.

Se incluyen en este caso para el curso 2014-2015.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

La propuesta del Plan de acciones y medidas de la Memoria del curso 2012-2013 se referia a su
aplicacion en los dos cursos posteriores, 2013-2014 y 2014-2015. Estas nueve medidas son:
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Conseguir una mayor armonizacién entre las distintas materias que integran el Grado a
través de reuniones con los coordinadores de asignaturas.

Esta armonizacion, que esta en proceso, ha tenido ya resultados positivos que podemos
comprobar a través de las encuestas de satisfaccion anteriormente analizadas. En este
aspecto ha habido reuniones de coordinacion de la Vicedecana de Planificacién vy
Relaciones Internacionales e Instituciones y los Coordinadores de los tres Grados
(Periodismo, Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas) Este proceso se
intensificara en el curso 2014-2015, tal como se establece en el Plan de acciones y medidas
de esta Memoria a través de las tareas de la coordinacién del Grado.

Mejora de las guias docentes: concrecion de competencias, definicion precisa de
bibliografia (actualizada) y temario bien definido.

Se han incorporado estas informaciones a todas las asignaturas de las materias del Grado,
tal como figuran en la sede web:
https://www.ucm.es/estudios/2015-16/grado-publicidadyrelacionespublicas-plan

Mejorar la colaboracién conjunta de todos los docentes y departamentos implicados, para
adecuar aquellas materias que implican el conocimiento aplicado de herramientas
técnicas. Consiste en: trazar un plan gradual y coordinado para evitar lagunas o
solapamientos. Impulsar las relaciones con los profesionales y las agencias.

En este curso ha habido un aumento de la utilizacion del Campus Virtual por parte de los
profesores, que alcanza un grado de satisfaccién de 8,18 entre el profesorado y 6,63 entre
el alumnado. Este punto necesita de una atencién continuada para la utilizacién de las
herramientas técnicas, que continuard en el préximo curso. Tal como se apunta en el
Subcriterio 6 de “Fortalezas del Titulo”, la presencia de mas de un 22 % de profesorado
Asociado fuertemente vinculado al ambito profesional es garantia de la vinculacién con
agencias y profesionales del sector de la publicidad y las Relaciones Publicas

Mejora de las instalaciones de précticas: Platé de practicas de Publicidad y equipamiento
multimedia de maquetacion y social media (herramientas de monitorizacién, disefo de
webs, etc.).

Este es un aspecto en el que se han producido importantes mejoras en el curso 2014-2015
con una intensificacién de la utilizacidon de practicas, especialmente por el avance de la
implantacion del Grado y ser en los ultimos cursos donde existen un mayor nimero de
materias de caracter practico y profesionalizante. Una novedad importante en este curso
ha sido la creacién del Addversity Lab para completar la formacién practica de la titulacion
del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas, taller de una agencia de publicidad donde
los alumnos vuelcan los conocimientos adquiridos como si se tratase de su primer empleo.
Un aspecto importante de coordinacidon en este ambito han sido las reuniones con el
Vicedecano de Tecnologias y Practicas.

Potenciar las practicas externas a través del COIE con empresas del sector.

En este curso se ha producido un aumento de las empresas con las que el COIE ha
establecido un “Convenio de colaboracidn educativa”, que alcanza ya a mas de noventa de
empresas e instituciones en el ambito de la Publicidad y las Relaciones Publicas.

Mejorar la participacion de los alumnos en el Cuestionario de Satisfaccion realizando
intervenciones personales en las clases a través del profesor, explicando el procedimiento
para realizarlas.

Ya desde el curso 2012-2013 se planificd una campaia de comunicaciéon que incluia el
disefio de un cartel que incitase a la participacion de los diferentes colectivos. Los carteles
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tanto impresos como digitales incluian codigos QR que permitian el acceso directo a la
encuesta desde dispositivos mdviles. También se promociond la participacion en la
encuesta a través de los monitores informativos instalados en los dos edificios de la
Facultad, se realiz6 un envio por correo electrénico dirigido a todos los profesores,
estudiantes del grado y personal de administracion y servicios. En el curso 2013-14 se ha
repetido la campafia del curso 2012-13 durante un mayor nimero de semanas y se ha
tratado de intensificar con todos los colectivos los mensajes directos en aula y a través del
correo electrénico de la importancia de la participacidon en la encuesta. La Comision de
calidad entre sus acuerdos de la reunion del 2 de abril de 2014 decidid elevar una peticion
al Vicerrectorado de Calidad para que se posibilite un plazo mdas amplio para la respuesta
de los cuestionarios en los préximos cursos académicos. A su vez se ha facilitado la
participacién a través de procedimientos electrénicos de cumplimentacion de las
encuestas.

Mejorar la participacion de los profesores el Cuestionario de Satisfaccién diciéndolo en los
Consejos de Departamento y explicando la metodologia.

Se ha producido un aumento de la tasa de participacion, que alcanza ya un 38,54 %. La
evolucién positiva de los indicadores referidos a la participaciéon en Docentia muestra un
resultado aceptable de las campafias de participacidon -Comisién de Calidad, Consejos de
Departamentos, envio de correos electrdnicos..., que deben ser intensificadas en el
proximo curso.

Mejorar la participaciéon de los PAS en el Cuestionario de Satisfaccion a través de la
Gerencia de la Facultad.

Se detecta una debilidad en este punto, pues la tasa de participacion es la misma del curso
pasado. Tal como se plantea en el plan de mejoras para el préximo curso, se plantea una
mayor coordinacion con la Gerencia de la Facultad para intensificar esta participacion.

Implementar un sistema propio de medida de la satisfaccion de los alumnos mediante
técnicas de investigacion cuanti y cualitativas con el fin de obtener el “insight del
consumidor” para desarrollar futuros planes de mejora.

Aungue se ha avanzado en el grado de satisfaccién de los alumnos con respecto al Grado,
éste es otro punto débil debido a |a falta de medios para implementarlo.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidon de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones

sustanciales realizadas.

No aplica

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no

sustanciales realizadas.

No aplica
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
Se pueden establecer las siguientes fortalezas del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas:

Profesorado de alta capacidad demostrada por oposiciones (Titulares, Catedraticos),
tramos de investigacidn, proyectos de investigacion, convenios de investigacion (art.
83) y publicaciones. Esta fortaleza permite que los alumnos adquieran conocimientos
sélidos y profundos de las materias y también que desarrollen unos conocimientos
explicados por expertos sobre procedimientos de investigacion tanto aplicada al sector
de la Publicidad y las RRPP. como investigacion basica aplicada al area de
conocimiento. Este sector, junto con los eméritos y Titulares interinos, sobrepasa el 55
% del profesorado del titulo.

Por otro lado, el hecho de que estos profesores cuenten con contratos de art 83
permite a los alumnos conocer de primera mano actividades desarrolladas en el
entorno “real” del area de trabajo y estar en contacto con los protagonistas
profesionales del sector.

Profesorado contratado de alta calidad (Contratados Doctores, Ayudantes Doctores),
gue han alcanzado a través de procesos de acreditacion su reconocimiento docente e
investigador. Este profesorado, que a su vez garantiza la renovacidn generacional de la
plantilla, sobrepasa el 20 % de la plantilla del titulo.

Profesorado asociado de gran capacidad, muy vinculado al sector de la publicidad y las
RR.PP. Esta fortaleza es de gran importancia, pues permite a los alumno establecer
contactos directos con el sector profesional, comprender la actividad real y cotidiana
de su disciplina e incluso hacer networking con sus propios profesores. Este sector del
profesorado supone el 22’58 de la plantilla del titulo.

Organizacion de gran numero de actividades formativas tipo Jornadas, Seminarios,
Talleres, etc., con asistencia de profesionales del sector. Esta fortaleza abunda en las
ventajas sefialadas anteriormente en cuanto al contacto con la practica real de la
profesion.

Instalaciones de practicas internas (especificas del grado) de muy alto nivel: platds de
rodaje publicitario y fotografia publicitaria, salas multimedia para edicién, disefio
grafico, social media. Esta fortaleza es muy importante, dado que proporciona al
alumno la capacidad para realizar muchas practicas internas de gran calidad,
disponiendo de la mejor y mas moderna infraestructura.

Biblioteca de Publicidad y RRPP muy completa y con acceso electrénico a todas las
grandes revistas del sector, tanto aplicadas como de investigacion. La biblioteca de la
Facultad de Ciencias de la Informacion, y en concreto el grado de Publicidad y RR.PP.
de la UCM, posee una de las mejores bibliotecas de Espafa en este campo. La ventaja
gue este supone para los alumnos es evidente: disponen de libros, revistas
especializadas, revistas cientificas, DVD, etc. de la mejor calidad. Adicionalmente,
todos ellos tienen acceso directo a la biblioteca digital, donde encuentran una
completisima base de datos, E-prints, etc.

La UCM goza de una gran reputacion tanto en Espafia como en Latinoamérica y
Europa. La ventaja que esto aporta es muy relevante, dado que el prestigio de una
Universidad prestigia también a su Grado y a los estudiantes que lo cursan,
facilitdndoles el acceso al entorno laboral.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
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INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS
DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
durante el préximo curso académico 2013-2014 o posteriores, en su caso.

RELACION DE PUNTOS DEBILES DEL GRADO
A partir del sistema de informacion del SGIC, en concreto de las encuestas de satisfaccion,
podemos establecer aquellos los puntos débiles mas sefialados en las mismas:

e la participacién en las encuestas de evaluacidn, a pesar de su evolucién positiva, es un
punto débil crucial, dado que si no se cuenta con el dato de satisfaccion falta un
elemento importante de mejora. Esta baja participaciéon, a pesar del leve incremento,
se produce tanto entre el PDI (con el 38,54 del profesorado) como entre el alumnado
(conel 7,47 %).

e Falta de conocimiento de utilizacion del canal para quejas y reclamaciones.

e Instalaciones para impartir la docencia (aulas de clase, salas de estudio)

e Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia (laboratorios, talleres, aulas de
informatica, proyectores)

PROPUESTA DEL NUEVO PLAN DE ACCIONES Y MEDIDAS DE MEJORA A DESARROLLAR
DURANTE EL PROXIMO CURSO 2014-2015 O POSTERIORES, EN SU CASO.

Ademas de las acciones y medidas de mejora que se planteaban en la Memoria 2012-2013 que
tiene su continuacion en el curso 2013-2014, se proponen las siguientes acciones y medidas de
mejora para el actual curso:

e Plan de implementacién de participacion en las encuestas de satisfaccién entre el
profesorado, los estudiantes y el PAS

o Organo unipersonal o colegiado del titulo responsable de su implantacién: a
través de la Comision de Calidad, necesidad de explicar por los Directores en
los Consejos de Departamento, la Gerente y los profesores la necesidad de
participacién en las evaluaciones del profesorado, estudiantes y PAS.

e Sede Web del Grado: renovaciéon profunda de la sede con actualizacion de la
informacidn, fichas docentes y sistema de quejas y reclamaciones. La descripcién del
titulo debe ser mas accesible y amigable.

0 Responsable: Coordinador del Grado

e Canal de quejas y reclamaciones: este es uno de los principales puntos en el que es
necesario concentrar los esfuerzos para desarrollar adecuadamente un plan de gestion
de calidad.

0 Con el disefio de la nueva sede web puesta en marcha en el curso 2014-2015
por el Coordinador del Grado este aspecto queda claramente mejorado.

e Aunque la “Distribucion de la carga docente entre clases tedricas y practicas” ha
alcanzado este afio una notable mejoria en la evaluacién, con 8,05 frente a 5’88 del
curso anterior, es evidente que debemos seguir profundizando en este aspecto. Se
trata, por un lado, de un problema de dotacidn econdmica, dado que es muy dificil
conseguir el “desdoblamiento de los créditos” para poder distribuir adecuadamente la
carga docente de practicas.

0 Se propone como accién de mejora la reflexién por parte de la Comision de
Calidad del centro sobre este aspecto para acercar el desdoblamiento de las
asignaturas a las necesidades de practicas.
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Algo parecido pasa con el item “Mecanismos de coordinacion de esta Titulacién”, que
alcanza 6,82 frente al 5’12 del curso anterior, cuya media, a pesar de su incremento,
no es suficientemente positiva. Tenemos que seguir profundizando en las medidas de
coordinacién del Grado.

O Se propone como accion de mejora realizar al menos una reunién al afio con
los directores de departamento que absorben mayor carga docente en el
titulo, previo informe en este sentido en la Comision de Calidad y de Grado.

Lanzar una campafia entre el profesorado para el cumplimiento de los plazos de
notificacion de calificaciones. Los alumnos puntlan este aspecto con 5,22 y es
evidente el posible perjuicio que se puede ocasionar con esta practica para las
sesiones de revisiones de calificaciones, matriculas de las materias pendientes, etc.

O La via serd a través de la Comisiéon de Grado y la de Calidad para que los
Directores transmitan esta necesidad en los Consejos de Departamento a los
profesores.

Con respecto al déficit que los alumnos encuentran a las instalaciones para impartir la
docencia (aulas de clase, salas de estudio), hace ya varios cursos académicos que la
Facultad estd llevando a cabo un plan de mejora de las mismas (mesas, sillas,
proyectores, ordenadores, aislamiento acustico...). Se va poco a poco, ya que el dinero
presupuestado debido a la actual crisis no permite muchos dispendios.

En lo que se refiere a las instalaciones y recursos de apoyo a la docencia (laboratorios,
talleres, aulas de informatica, proyectores), igual que en el caso anterior, en los
ultimos afios se estd haciendo una inversiéon en la renovaciéon de platds, aulas
multimedia y de informatica, adquiriendo equipamiento nuevo, renovado y de Ultima
generacion, ceflidos los programas a los que en su dia se encontraran los alumnos en
las empresas profesionales. Tal vez el desconocimiento, de los alumnos de los
primeros cursos, a pesar de las Jornadas de puertas abiertas que se celebran cada
comienzo de curso, esté detras de esta baja valoracion. En las encuestas falta un dato
importante: el afio que cursa el alumno. Eso nos permitiria extraer mejores
conclusiones al respecto. No obstante, los Coordinadores de Grado seguiran haciendo
una labor mas pedagdgica en este sentido.
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Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Estructuray
funcionamiento

del SGIC
Indicadores de Falta de participacion en | Desconocimiento o | Campana de participacion Comisién de Calidad, | Esta tarea se ha
resultado las evaluaciones desinterés de alumnos, Comisiéon de Grado | iniciado ya en el
profesores y PAS Directores curso 2013-14 y
Departamentos, se intensifica en
Gerente y profesores el 2014-15
Sistemas para la | Sede web mejorada. dificultad navegacién Renovacion sede web Coordinador Grado | Curso 2014-15
mejora de la /Vicedecano
calidad del titulo
Tratamiento Sistema de quejas vy | Desconocimiento del | Renovacion sede web y | Coordinador Curso 2014-15

dado alas
recomendaciones
de los informes
de verificacidon y
seguimiento

reclamaciones

alumnado

creacion de buzon de quejas y
reclamaciones

Grado/Vicedecano

Modificacion del
plan de estudios
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO EL DIA 28 de abril de 2016
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