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l.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacion necesaria para satisfacer las
demandas e intereses de los diferentes grupos que interactdan directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada
con el analisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados
por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o
modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos
(Comisidn de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).




A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL GRADO EN COMUNICACION
AUDIOVISUAL

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://ccinformacion.ucm.es

2. Esta informacion esté actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.



http://ccinformacion.ucm.es/

DESCRIPCION DEL TITULO

Denominacion del Titulo. Disponible en: http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-
14/grado-comunicacionaudiovisual

Titulo conjunto (para méasteres exclusivamente): No procede, es un titulo no compartido

Centro Responsable: http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-
comunicacionaudiovisual

Centros en los que se imparte: http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-
comunicacionaudiovisual

Curso académico en el que se implanto: http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-
14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-descripcion

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia):
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-

descripcion

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas: http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-
14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-descripcion

NUmero total de ECTS del Titulo: http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-
comunicacionaudiovisual-estudios-descripcion

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se haréa referencia distintiva a
la dedicacion a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos):
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-

descripcion

Estudiantes a Tiempo Completo
Primer curso:
N° Minimo de ECTS: 60
N° Maximo de ECTS: -
Resto de cursos:
N° Minimo de ECTS: 30
N° Maximo de ECTS: -

Estudiantes a Tiempo Parcial
Primer curso:
N° Minimo de ECTS: 60
N° Maximo de ECTS: -
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Resto de cursos:
N° Minimo de ECTS: 30
N° Maximo de ECTS: -

Normas de permanencia: http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-
comunicacionaudiovisual-estudios-descripcion y https://www.ucm.es/permanencia-en-la-
universidad-

Idiomas en los que se imparte: http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-
comunicacionaudiovisual-estudios-descripcion

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios: http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-
comunicacionaudiovisual-estudios-competencias

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-
competencias

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso.

Vias y requisitos de acceso (GRADOS): http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-
14/grado-comunicacionaudiovisual-acceso

Criterios de Admision (MASTERS): NO procede

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas: http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-
14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-descripcion

Pruebas de acceso especiales, en su caso: NO procede

Plazos de  preinscripcion: http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-
comunicacionaudiovisual-acceso

Periodo y requisitos para formalizar la matricula:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comunicacionaudiovisual-acceso

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comunicacionaudiovisual-acceso

Informacidn sobre transferencia y reconocimiento de créditos:
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Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores
(sélo en el caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacion de
otro titulo): http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-
comunicacionaudiovisual-acceso

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso): NO procede

Mecanismos de informacion y orientacion para estudiantes matriculados:
http://ccinformacion.ucm.es/admision

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-
estructura

Calendario de implantacion del titulo: http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-
14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-estructura

Informacidn general con la distribucidn de créditos en funcion del tipo de materia y
namero de créditos de las asignaturas: http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-
14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-estructura

Breve descripcion de los modulos o materias su secuencia temporal y competencias
asociadas a cada uno de los médulos o materias:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-
estructura

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/maésteres): No hay menciones
ni especialidades

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion e
idioma): https://www.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comunicacionaudiovisual-plan

Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes:
https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/cooperations/search.php?_error=N
oCookie

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacion...): No hay practicas externas en el Plan de
Estudios.
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Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comunicacionaudiovisual-acceso

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluira al menos el nimero
total de profesores por categorias y el porcentaje de doctores):
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-

personal

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaticas, recursos
bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...):
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-
recursos

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcidn de la organizacion, composicion y funciones del SGIC:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-

sgc

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-

sqc

Informacidn sobre el sistema de quejas y reclamaciones:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comunicacionaudiovisual-estudios-

sgc

Informacidn sobre la insercion laboral: No procede adn.
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B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD
ALCANZADOS EN EL GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Aspectos a valorar:
e SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC v colectivo al que representan.

Segun el Reglamento por el que se rige, la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias
de la Informacidn esta integrada por:

» La Decana del Centro, que preside la Comision, y es la responsable unipersonal de
garantizar la calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo.

» Dos Vicedecanos.

= Un responsable de cada una de las titulaciones del Centro.

= Dos representantes de alumnos en Junta de Facultad.

= Un representante del Personal de Administracion y Servicios miembro de la Junta de
Facultad.

= Un asesor externo.

El nombramiento de los miembros de la Comision se produjo en la sesién de Junta de
Facultad de 27 de enero de 2010. Los actuales miembros de la Comision (curso 2012-13) son
los que figuran en la siguiente tabla:

Miembros de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion

NOMBRE APELLIDOS REPRESENTACION COLECTIVO

Carmen PEREZ DE ARMINAN Y Decana y Presidenta de la Comision de
GARCIA-FRESCA Calidad

José Ignacio POBLACION BERNARDO Vicedecano de Posgrado y Doctorado

Elena REAL RODRIGUEZ Vlcedecgna de Planlf[cac_lon, Relaciones
Internacionales e Instituciones

Rafael RODRIGUEZ TRANCHE Coordlqador del Grado en Comunicacion
Audiovisual

Manuel FERNANDEZ SANDE Coordinador del Grado en Periodismo

Ubaldo CUESTA CAMBRA Coordinador del Grado en Publicidad y




Relaciones publicas

Coordinador del Master Universitario en
Comunicacién Social

Vicedecana de Profesorado e Investigacion y
Coordinadora del Master Universitario en
Investigacion en periodismo: discurso y
comunicacion

Coordinadora del Master Universitario en
Periodismo Multimedia Profesional

5 ) Co-coordinadora del Master Universitario en
Cristina PENA-MARIN BERISTAIN Analisis sociocultural del Conocimiento y la
Comunicacion

) Coordinador del Master Universitario en
José Antonio RUIZ SAN ROMAN Estudios Avanzados en Comunicacion
Politica

Coordinadora del Méaster Universitario en

Francisco BERNETE GARCIA

Maria Jesus CASALS CARRO

Carmen SALGADO SANTAMARIA

Maria José CANEL CRESPO ) o
Comunicacion de las Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coor_dlnadora d_el Maéster Universitario en
Escritura Creativa

) Coordinador del Master Universitario en

Julio MONTERO DIAZ Patrimonio Audiovisual: Historia,
Recuperacién y Gestion

Concepcion MARTIN MEDINA Representante del PAS

Sara Ainoa DE CEANO-VIVAS NUNEZ Representante de los estudiantes

Erancisco Javier | GALAN GAMERO Agen'Fe Externo (Universidad Carlos 111 de
Madrid)

Eusebio MORENO MANGADA Secretario

Ademas, durante el curso 2011-2012 el Grado en Comunicacion Audiovisual tuvo una
comision académica propia para los temas especificos de la titulacion: la Comision de
Coordinacion y de Calidad del Grado en Comunicacion Audiovisual. Sin embargo, en el curso
2012-2013 fue disuelta debido a que no podia por si sola supervisar y coordinar el
funcionamiento interno del Grado en Comunicacion Audiovisual, al igual que le ha ocurrido a
las Comisiones académicas especificas de los otros dos Grados. Especialmente cuando se han
comenzado a planificar los futuros Trabajos de Fin de Grado. El hecho de no estar
representados todos los Departamentos y Secciones departamentales implicados en el
desarrollo del Grado, asi como los responsables del Decanato, mermaba en todos los sentidos la
toma de decisiones. Lo que convertia a esta Comision en inoperante en muchos sentidos, pues
quedaba reducida a la mera asistencia y ayuda al Coordinador de Grado. Ademas, la mayoria
de las funciones del Coordinador de Grado estaban ya depositadas en el Vicedecanato que
atiende los asuntos concernientes al Grado y en los Directores de Departamentos y Secciones




departamentales (de acuerdo con los Estatutos y el Reglamento de Centros y Estructuras de la
UCM).

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion es el 6rgano
competente y responsable de la calidad del conjunto de Grados y Masteres oficiales impartidos
en dicho centro y el érgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas
y cada una de las titulaciones en el que participa.

A) FUNCIONES
Esta Comision tiene las siguientes funciones segin su Reglamento de Funcionamiento
aprobado en Junta de Facultad el 27 de enero de 2010:

a) Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

b) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

c) Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

d) Proponer a la Junta de Facultad protocolos del Sistema.

e) Proponer a la Junta de Facultad Manuales de Calidad Docente.

f) Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente.

g) Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las politicas de
calidad de la Facultad y de la UCM.

h) Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

1) Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente de las
titulaciones impartidas en la Facultad.

J) Proponer a la Junta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la docencia.
k) Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad docente.
I) Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad.

m) Estudiar los mecanismos de extincion de los titulos para su propuesta a la Junta de Facultad.
n) Aquellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad, asi
como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo
del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comisién.

B) FUNCIONAMIENTO

En resumen, el funcionamiento y sistema de toma de decisiones se describen en los siguientes
puntos del citado Reglamento:

Sesiones




1. La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion se redne en

sesiones ordinarias y extraordinarias.
En sesiones ordinarias se retne al menos dos veces por curso.

. La Comision de Calidad se retne en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente,

cuando lo solicite un minimo de un tercio del total de miembros de la misma, o0 a peticion
del Comité de Calidad de alguna de las titulaciones impartidas en la Facultad.

Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comision de Calidad, podra
convocar verbalmente nueva reunion de la misma durante la celebracion de una sesion,
enviandose notificacion urgente a los miembros no presentes.

Convocatoria y orden del dia

1.

Los miembros de la Comision de Calidad deben recibir la convocatoria, con el orden del
dia, con una antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones
extraordinarias que sera de 24 horas.

. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacidn correspondiente, se realiza por

medios electronicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva a
disposicion de los miembros.

. El orden del dia se fija por el Presidente e incluye, necesariamente, aquellos puntos que

hayan sido solicitados por al menos un tercio de los miembros de la Comision de
Calidad. No puede ser objeto de deliberacion, votacidon ni acuerdo, ningun asunto no
incluido en el orden del dia, salvo que el Presidente lo proponga al inicio de la sesion, y
sea declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria de los miembros.

Desarrollo de las sesiones

1.

w

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion queda validamente
constituida a efectos de la celebracion de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en
primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el
Presidente y el Secretario -0 las personas que le sustituyan-, y en segunda convocatoria,
media hora después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el
Presidente y el Secretario.

La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.
Nadie puede ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.

Para proceder al debate, el Presidente abre un turno de intervenciones. A la vista de las
peticiones de palabra se pueden fijar por el Presidente limitaciones de tiempo de su uso.

. El cierre de la discusion lo acuerda el Presidente, previo aviso, una vez hayan intervenido

los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

. Una vez cerrada la discusion el Presidente presenta la propuesta o propuestas objeto de

votacion.

Los miembros de la Comision de Calidad pueden ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando
pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que éesta les haya sido retirada.
Despues de haber sido llamado por tres veces al orden un miembro de la Comision de




Calidad en una misma Sesién, el Presidente podrd imponerle la prohibicion de asistir al
resto de la misma.

Cuestiones de orden

1. Se consideran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de debate,
las limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspension o la propuesta de
votacion.

2. Las cuestiones de orden se deciden, en caso necesario, por votacion a mano alzada.

C) DECISIONES
Adopcion de acuerdos

1. Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente. En este ultimo caso la toma de decisiones requiere la
mayoria simple de sus miembros. En caso de empate el Presidente goza de voto de
calidad.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de
alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada
una propuesta por el Presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento si
ningun miembro solicita la votacion ni presenta objecion u oposicion a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningdn miembro
puede interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que
se esta efectuando la votacion.

4. No se puede votar ningln asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo
que el Presidente lo proponga al inicio de la sesién, y sea declarada la urgencia del
asunto por el voto favorable de la mayoria.

Actas

1. El Secretario levanta acta de cada sesidén que celebra la Comision de Calidad de la
Facultad de Ciencias de la Informacion, en la que se especifica necesariamente los
asistentes, el orden del dia de la reunion, las circunstancias del lugar y tiempo en que se
ha celebrado, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

2. En el acta figura el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los
respectivos miembros de la Comision de Calidad, se hace constar el voto contrario al
acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto
favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su
intervencion o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefale el
Presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion, haciéndose asi
constar en el acta o uniéndose copia a la misma.

3. Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto particular por
escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al texto aprobado. Los
votos particulares se limitaran a exponer las razones de la discrepancia.




4. Cuando los miembros de la Comisién de Calidad voten en contra o se abstengan, quedan
exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos, siempre
que exista constancia de su voto particular.

5. Las actas se aprueban en la siguiente sesion, pudiendo no obstante emitir el Secretario
certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la
ulterior aprobacion del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con
anterioridad a la aprobacion del acta se hace constar expresamente tal circunstancia.

6. Las actas se firman en la Gltima pagina y al margen de cada una de las demas por el
Secretario y son visadas por el Presidente. Las hojas se numeran correlativamente, a
partir del numero 1. Se archivan en la secretaria de la Comision de Calidad bajo la
responsabilidad del Secretario.

7. El Secretario remite una copia del Acta de cada sesion a todos los miembros de la
Comision de Calidad junto con la convocatoria de la siguiente sesion de la Comision en
la que haya de ser aprobada.

8. Cualquier miembro de la Comision de Calidad que no esté de acuerdo con el contenido
del Acta puede solicitar por escrito las modificaciones que considere oportunas. Quien
haya actuado como Secretario en la sesion del Acta en cuestion puede rechazar
motivadamente las modificaciones que se planteen, sin perjuicio del sometimiento a
aprobacion de las mismas.

Efectos de los acuerdos
1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn de Calidad tienen los efectos que le
son propios en funcion de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad se elevan a la Junta de
Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion. Asimismo, se
comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

SESIONES DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA INFORMACION DEL CURSO 2012-2013

Durante el curso 2012-2013 la Comision de Calidad celebrd 4 sesiones cuyas fechas y
resumen de sus contenidos son los siguientes:

1. Sesion del 17 de enero de 2013

La presidenta informa sobre la necesidad de que se haga una reflexion autocritica de los
resultados de las encuestas de satisfaccion.

Se dan orientaciones sobre la elaboracion de las memorias de calidad y la mejora de las
paginas web de los titulos de Grado y Maéster.

2. Sesion del 31 de enero de 2013




La presidenta informa a la Comision de Calidad de la dimision del profesor Emilio Garcia
Fernandez como Coordinador del Grado de Comunicacién Audiovisual y propone por
peticion del Departamento responsable del titulo (Comunicacion Audiovisual y Publicidad
1) al profesor Rafael Rodriguez Tranche, lo que aprueba la Comision de Calidad.

Del mismo modo se acepta la renuncia como coordinador del Grado de Periodismo del
profesor José Ignacio Poblacidén Bernardo y se acepta su sustitucion por el profesor Manuel
Fernandez Sande, ambos del Departamento de Periodismo IV. Tales nombramientos
deberan ser aprobados en la Junta de Facultad convocada para el 14 de febrero de 2013.

La Comision de Calidad también aprueba que se lleve a dicha Junta de Facultad la
propuesta de nombramiento como Asesor Externo de esta Comision del profesor de la
Universidad Carlos 11, Francisco Javier Galan Gamero.

3. Sesion del 12 de febrero de 2013

La Comision de Calidad revisa los borradores de las memorias de seguimiento de los titulos
oficiales de Grado y Master que deberan aprobarse por la Junta de Facultad del dia 14 de
febrero de 2013 y remitirse ese mismo dia a Rectorado.

4. Sesion del 8 de julio de 2013

La presidenta plantea la sustitucion del profesor Luis Garcia Tojar por el profesor José
Antonio Ruiz Sanroman como Coordinador del Master de Estudios Avanzados en
Comunicacion Politica a propuesta del departamento responsable, Sociologia VI, lo que
aprueba la Comision de Calidad.

Se analizan los indicadores y las experiencias de los titulos de Grado y Master de la
Facultad. A pesar de los todavia bajos indices de participacion en las encuestas de
satisfaccion, la Comision de Calidad entiende que la satisfaccion global es buena, si bien se
deberd involucrar més a los alumnos, al PAS y al PDI.

También se analizan las posibles causas de la escasa utilizacion de los buzones electrénicos
(quejas y sugerencias).

Se informa sobre las mejoras emprendidas en cada una de las titulaciones y se analizan.

Se comunica que habra sesiones informativas sobre el TFG en el mes de septiembre para los
alumnos de Grado.

Se recuerda la obligacion de nombrar el denominado Tribunal de Reclamaciones en cada
Titulo, como se contempla en la normativa de Calidad.

o SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los
objetivos formativos y resultados de aprendizaje.




INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto curso
implantacién implantacion implantacién implantacién
Plazas de nuevo | 243 231 220 No PROCEDE
ingreso ofertadas (en 2013-14)
Matricula de | 238 220 224 No procede
nuevo ingreso
Porcentaje de | 97,9 95,2 101,8 No procede
cobertura
INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA
Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto curso
implantacién implantacion implantacién implantacién
Tasa Rendimiento | 81,7 82,5 88,7 No procede (en
2013-2014)
Tasa Abandono 0 13 20,2 No procede
Tasa Eficiencia de | 0 0 0 (en 4° curso de
los egresados implantacion)
NO procede aun.
Tasa Graduacion | 0 0 0 (en 4° curso de

implantacion)
NO procede aln.

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto curso

, implantacion implantacién implantacién implantacién
TASA DE EXITO 90,3% 89 6% 92.5% No procede
TASA DE DEMANDA 0 0 o
GRADO 1¢ OPCION 91,4% 157,6% 237,73% No procede
TASA DEMANDA
GRADO resto | 0 197,1% 1090,91% No procede
OPCIONES
TASA DE
ADECUACION 5% No procede
TITULACION
LASh DE DEMANDA | No procede No procede No procede No procede
TASA
PARTICIPACION EN 0,2 20,50% 30,98% No procede
P. EVAL. DOC.
TASA DE
EvALUACION EN P, | 01 11,40% 22,53% No procede
EVAL.DOC.
TASA DE 0 o
EVALUACION 01 80% 100% No procede

POSITIVA EN P. EVAL.
DOC.




TASA DE MOVILIDAD

DE GRADUADOS No procede No procede No procede No procede
SATISFACCION CON

Tas pracTioasexr | (No en Plan de | (No en Plan de | (No en Plan de | No procede

Estudios) Estudios) Estudios)

SATISFACCION CON

LA MOVILIDAD No procede No procede No procede No procede
SATISFACCION  DE

ALUMNOS CON 5,20 5,20 No procede
TITULO

SATISFACCION  DE

PROFES. CON TITULO 7,18 8,93 No procede
SATISFACCION DEL

PAS DEL CENTRO No procede

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

El nimero de plazas ofertadas en los cuatro cursos implantados es algo inferior al indicado
en el documento Verifica del Titulo (no se pudo establecer aqui por cuanto no se tenian adn las
autorizaciones necesarias, y se partio con lo ya existente), dado que se buscaba que, a
diferencia de la Licenciatura, el nimero de estudiantes en cada grupo en el aula fuera mucho
méas manejable y adecuado a la filosofia de la nueva metodologia docente propia del EEES. De
este modo, y al crear un grupo mas por curso, se evitaban los 100 alumnos por aula reduciendo
su cifra a una media de casi 80 (a los que después hay que sumar los alumnos que llegan por
convenios Séneca y Erasmus). Esa pequefia disminucion ha seguido en cada curso, para
contener la desviacién que luego producen el nimero de repetidores, mas alta en el primer
curso que en los siguientes. No se puede disminuir méas el nimero de plazas para alumnos de
nuevo ingreso, ya que no esta permitida por la Comunidad de Madrid aminorarla, cada vez, en
un porcentaje mayor al 5 por ciento del total de las plazas ofertadas en el curso previo.

No obstante, el Grado en Comunicacion Audiovisual es una carrera altamente demanda en
primera opcion. Asi, la Tasa de demanda en primera opcién alcanzo en el curso 2011-12 el
157,6%. En el curso 2012-13 se incrementd significativamente: el 237,73%. El indice de
solicitudes en segunda y tercera opcion aumenta todavia maés: 197,1% para 2011-2012 y un
1090,91% en segunda y sucesivas opciones para 2012-2013, lo que indica un altisimo interés
por el Grado entre los estudiantes como opcidn secundaria. Sin embargo, esta preferencia
apenas se llega a materializar, dado que la Tasa de Adecuacidn de la Titulacion alcanzé el 75%
en el 2012-13, lo que implica que mas de 7 alumnos por cada 10 eligieron este titulo como
primera preferencia de matriculacion.

Por tanto, a pesar de la bajada del nimero de alumnos universitarios potenciales en nuestra
Comunidad Autonoma, el Grado en Comunicacion Audiovisual sigue cubriendo la totalidad de
las plazas iniciales que oferta en la convocatoria de junio y mantiene una demanda similar a la
del resto de Grados que se imparten en la Facultad.

La Tasa de rendimiento del Grado en Comunicacion Audiovisual se ha incrementado
también (88,7%) con respecto al curso 2011-12 (82,5%) y supera el promedio de la Rama
(Ciencias Sociales y Juridicas), que se situa para el mismo afio en 82,1%, y a la media de la
UCM (80,8%). Otro tanto ocurre con la Tasa de éxito del titulo: en 2011-12 fue 89,6% y en
2012-13 92,5%, mientras que el promedio de la Rama fue 72,7% y la media de la UCM el
88,2% en el mismo periodo académico.




Todo ello nos permite confirmar algo planteado en la Memoria anterior: los alumnos de esta
carrera son mayoritariamente vocacionales, no llegan insatisfechos de otros estudios iniciales o
acceden a este Grado sin saber muy bien qué cursar en la Universidad. El plan de estudios, a
pesar de sus posibles deficiencias, responde a sus expectativas académicas y profesionales.
Ademas, las profesiones para las que capacita se encuentran entre las mas atractivas dentro del
sector de las comunicaciones y las nuevas tecnologias audiovisuales.

No obstante, se observa desde el segundo curso de implantacién un descenso de la
matriculacién de asignaturas, motivada con toda probabilidad en el curso 2012-13 por la subida
desproporcionada de tasas académicas (sobre todo en la matriculacion de asignaturas en
sucesivas convocatorias) establecida por el Ministerio de Educacion y la Comunidad de
Madrid. En este sentido, podemos comparar dos datos: la Tasa de abandono (alumnos que
pasan dos afios sin matricular nada) ha pasado de un 13% en el curso 2011-12 a 20,2% en el
2012-13. Esta situacién no tiene por qué justificarse solo por una subida de precios, o deberse a
una insatisfaccién con la carrera, sino que puede radicar en la acuciante crisis que padecemos y
que motiva a un mayor numero de alumnos a simultanear sus estudios con un trabajo, y a
veces, a pesar de autorizar cambios de grupos con horarios mas compatibles, a dejar sus
estudios por un tiempo. Siempre ha existido un porcentaje de alumnos en estos estudios que se
ha puesto pronto a ocuparse en alguna de las salidas profesionales de la Titulacion, dejando la
carrera aparcada por los dificiles horarios de su ejercicio laboral, para retomarla en afios
posteriores. No obstante, significamos este llamativo aumento de la Tasa de abandono entre dos
cursos y habra que analizar detalladamente esta tendencia si se mantiene en el curso actual.

Por lo que respecta a la tasas de Eficiencia de los egresados y de Graduacion, hasta finales
del 2014 no podremos saber los porcentajes referentes a los Graduados. Los primeros saldran
en el curso académico 2013-14. De manera que estos indices quedan sin cumplimentar y no son
objeto de este analisis.

En cuanto a los datos relativos al programa de evaluacion docente DOCENTIA, durante el
curso 2012-13 ha aumentado significativamente la participacion: 30,98% frente al 20,5% de la
plantilla en el curso anterior. No obstante, el porcentaje baja al 22,53% en la Tasa de
evaluaciones finalmente realizadas, pero sigue siendo muy superior a la del curso 2011-12:
11°40%. En ambos indicadores se ha aumentado algo mas de diez puntos la participacion, algo
especialmente positivo en el Gltimo caso, ya que nos indica un numero suficiente de alumnos
participantes en la encuesta que ha permitido evaluar a casi un 23% del profesorado. El
siguiente dato destacable es que, de ese 22,53%, el 100% de los profesores ha conseguido una
evaluacion positiva. Esto indica una alta valoracion del profesorado, que alcanza ya a un
porcentaje significativo de la plantilla.

Con todo, es necesario seguir trabajando para aumentar la muestra. Una posible explicacion
de la aun baja participacion estad en el propio sistema de evaluacion: las encuestas se
cumplimentan por los alumnos libremente a través de una plataforma informatica. Durante el
curso 2012-2013 se ha intentado subsanar esta situacion a través de un sistema de
cumplimentacion de encuestas en el aula por medio de una aplicacion de movil. Por ello,
esperamos que el porcentaje de participacion aumente de forma significativa.

En cuanto a la apreciacion de docentes y estudiantes del Grado sobre la titulacion a través de
las Encuestas de Satisfaccion hay que sefialar, igualmente, que la participacion sigue siendo
baja. No obstante, en el curso 2012-13 se realizé una campafia de concienciacion entre todos




los colectivos a través de carteleria, monitores pablicos en la facultad y correos electronicos. El
resultado fue un leve incremento: si el curso 2011-12 participé un 12,3% del total de
estudiantes, el 2012-13 fue un 13,10%. Este porcentaje no permite hacer una lectura de los
datos que dé informacion apreciable y representativa. No obstante, la satisfaccion con el Grado
alcanza el aprobado en los alumnos: 5,20.

Sin embargo, se obtuvieron claramente mejores resultados con los docentes: 11,7% en 2011-
12 frente al 21,13% del 2012-13. Este porcentaje, aunque todavia bajo, permite tomar en
consideracion los resultados, que muestran un grado de satisfaccion bastante alto: 8,53. En
general, los docentes se encuentran satisfechos con la docencia impartida, los medios de los que
disponen y los mecanismos de coordinacién habilitados para hacer mas eficiente su trabajo.

Respecto a la valoracidn de las practicas externas (voluntarias y extracurriculares) y de la
movilidad (internacional y nacional), el indice de respuestas es muy bajo: menos del 5%. Unas
respuestas que no pueden concluir ningan dato efectivo, no sélo por su reducido ndmero sino
principalmente porque la mayoria de alumnos en el curso 2012-13 no participaba ni disfrutaba
aun de ambos programas.

e SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
TITULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de
Calidad que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de
implantacion (Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

Como ya se indico anteriormente, durante el curso 2011-2012 el Grado en Comunicacion
Audiovisual tuvo una comision académica propia para los temas especificos de la titulacion, la
Comision de Coordinacion y de Calidad del Grado en Comunicacion Audiovisual. Sin
embargo, en el curso 2012-2013 fue disuelta debido a que no podia por si sola supervisar y




coordinar el funcionamiento interno del Grado en Comunicacién Audiovisual. También en lo
concerniente a la canalizacion y resolucién de quejas y reclamaciones.

Estas circunstancias motivaron, con fines mas realistas y efectivos, la creacion (en
sustitucion de éesta y de las otras dos Comisiones mas que existian para cada Grado que imparte
el centro) de una nueva Comision de Grado, Unica para toda la Facultad (con todos los actores y
sectores que han de estar representados en ella). Gracias a ello, se ha logrado una mayor
operatividad, ya que practicamente todos los Departamentos y Secciones departamentales estan
involucrados en los Grados que se ofertan en la Facultad de Ciencias de la Informacion. Esta
nueva Comision de Grado ha comenzado a funcionar en el curso 2012-13 y esta integrada por:

= E| Decano/a o persona en quien delegue.

= El Vicedecano/a encargado/a del tema de Grado, como responsable de su planificacién
académica.

» El Coordinador/a de cada uno de los Grados de la Facultad de Ciencias de la
Informacién.

» El/la Gerente del Centro.

= Un alumno por cada Titulacion de Grado, pertenecientes a la Junta de Facultad. Si no
hubiera alumnos de todas las titulaciones, el nimero de representantes de la Junta de
Facultad se quedara reducido a uno por Titulacion de Grado, las que estén representadas.
Supliéndose las restantes, en su caso, entre los miembros de los Delegados de curso del
Centro, que seran designados por sorteo que llevara a cabo la Junta Electoral del Centro.
Hasta la constitucion de este nuevo 6rgano de participacion, dicha representacion
quedaré cerrada con los miembros de la Junta de Facultad.

= El Secretario/a de la Facultad.

= Los directores de cada Departamento o Seccion departamental cuya docencia forme parte
de las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad. En el caso de las Unidades
docentes, el Departamento asignard a un representante docente entre el profesorado
inscrito en el Centro que imparte las asignaturas de Grado en la Facultad de Ciencias de
la Informacion.

A) FUNCIONES
Esta Comision tiene las siguientes funciones, segun su Reglamento de Funcionamiento
aprobado en Junta de Facultad el 14 de febrero de 2013:

1) Asistir a la Comision de Calidad del Centro en la preparacion de informes y documentos que
fueran precisos para el seguimiento y evaluacion de las Titulaciones de Grado de las que se
ocupa.

2) Sugerir a la Comision de Calidad del Centro todas aquellas propuestas de mejora que, en
relacion con la calidad, entienda que puedan ser necesarias para el perfeccionamiento de las
ensefianzas de Grado.

3) Ocuparse en aplicar, gestionar y coordinar los aspectos de la calidad en las Titulaciones de
Grado que le sean indicados a instancias de la Comision de Calidad del Centro.

4) La supervision y coordinacion académica del desarrollo de la docencia de los Grados.




5) Solicitar a la Junta de Facultad los cambios oportunos en la asignacion docente, previo
acuerdo de los Departamentos o Secciones departamentales afectadas.

6) Elevar a la Junta de Facultad para su aprobacion, a propuesta del Decano/a, una vez oidos
los Departamentos implicados en la docencia de la Titulacion, los nombres de los
coordinadores de Grado, uno por titulacion.

7) La elaboracion, y en su caso revision, de las directrices del Trabajo Fin de Grado (TFG), en
las que se habran de especificar al menos las modalidades, caracteristicas generales y
procedimientos para la organizacion, planificacion, evaluacion, calificacion y revision del TFG.
Estas directrices, y sus posteriores modificaciones, se presentaran a la Junta de Facultad para su
aprobacion definitiva.

8) Planificar y acordar, en cada curso académico, los grupos tematicos encargados de gestionar
los TFG.

9) Resolver las peticiones de cambios de grupo de los TFG en los plazos establecidos para ello.
10) Dar curso a las solicitudes de revision de los TFG, y solventar las impugnaciones
presentadas relacionadas con su calificacion.

11) Proponer la constitucién de grupos de trabajo internos para el desempefio de sus
actividades.

12) Elaborar una Memoria anual de las actuaciones desarrolladas.

13) Adoptar la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comision
de Grado.

14) Cualquiera otra funcion que se le atribuya o delegue por la Comision de Calidad del Centro
0 la Junta de Facultad.

B) FUNCIONAMIENTO
En resumen, el funcionamiento se describe en los siguientes puntos del citado Reglamento:

- Sesiones

1. La Comision de Grado se reuniré en sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. En sesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso académico.

3. La Comision de Grado se reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente/a o
cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas
sesiones se realizard con una antelacion minima de veinticuatro horas y contendra el orden del
dia de la reunion.

4. Por razones de urgencia, el Presidente/a, previo acuerdo de la Comision de Grado, podra
convocar verbalmente nueva reunion de la misma durante la celebracion de una sesion,
enviandose notificacion urgente a los miembros no presentes.

- Convocatoria y orden del dia.

1. Los miembros de la Comisién de Grado deberan recibir la convocatoria, con el orden del dia,
con una antelaciéon minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que
sera de 24 horas.

2. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacion correspondiente, se realizara por
cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion. Siempre que los medios




disponibles lo permitan, la convocatoria y la restante documentacién, seran remitidos por
medios electrénicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva a
disposicion de los miembros.

3. El orden del dia se fijara por el Presidente/a, e incluird, necesariamente, aquellos puntos que
hayan sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comision de Grado. No podré ser
objeto de deliberacion, votacion ni acuerdo, ningin asunto no incluido en el Orden del Dia,
salvo que se hallen presentes todos los miembros de la Comision de Grado y sea declarada la
urgencia por el voto favorable de la mayoria de los miembros.

4. En el Orden del dia podra especificarse qué asuntos podran ser aprobados, si no existe
oposicion, sin necesidad de deliberacion.

- Desarrollo de las sesiones

1. La Comisién de Grado del Centro de la Facultad de Ciencias de la Informacion quedara
validamente constituida a efectos de la celebracion de sesiones, deliberaciones y toma de
acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el
Presidente/a y el Secretario/a -0 las personas que les sustituyan-, y en segunda convocatoria,
media hora después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el
Presidente/a y el Secretario/a.

2. La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.

3. Nadie podra ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente/a.

4. Para proceder al debate, el Presidente/a abrira un turno de intervenciones. A la vista de las
peticiones de palabra se podra fijar por el Presidente/a, limitaciones de tiempo de su uso.

5. El cierre de la discusion podra acordarlo el Presidente/a, previo aviso, una vez hayan
intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

6. Una vez cerrada la discusion, el Presidente/a presentara la propuesta o propuestas objeto de
votacion.

7. Los miembros de la Comisién de Grado podran ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando pretendan
seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada. Después de haber sido
Ilamado por tres veces al orden un miembro de la Comisién de Grado en una misma Sesion, el
Presidente/a podra imponerle la prohibicion de asistir al resto de la misma.

- Cuestiones de orden

1. Se consideraran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de debate, las
limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspension o la propuesta de votacion.

2. Las cuestiones de orden se decidiran, en caso necesario, por votacion a mano alzada.

C) DECISIONES

En resumen, el sistema de toma de decisiones se describe en los siguientes puntos del citado
Reglamento:

- Adopcidn de acuerdos




1. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, por asentimiento o por votacion pablica a
mano alzada, a propuesta de su Presidente/a. En todo caso la propuesta de modificacion del
Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de Grado requerira su aprobacién por mayoria
absoluta.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de alguno
de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada una propuesta
por el Presidente/a, se considerara aprobada la misma por asentimiento, si ningun miembro
solicita la votacidn ni presenta objecion u oposicion a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente/a, ningun miembro podra
interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta
efectuando la votacion.

4. No se podré votar ningin asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que
estén presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de la sesion, y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

- Actas

1. De cada sesion que celebre la Comision de Grado se levantara acta por el Secretario/a, que
especificard necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunion, las circunstancias del
lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el
contenido de los acuerdos adoptados.

2. En el acta figurara el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo a solicitud de los respectivos
miembros del Comision de Grado, el voto contrario al acuerdo adoptado, su abstencion y los
motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a
solicitar la trascripcién integra de su intervencion o propuesta, siempre que aporte en el acto, o
en el plazo que sefiale el Presidente/a, el texto que se corresponda fielmente con su
intervencidn, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma.

3. Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto particular por
escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al texto aprobado. Los votos
particulares se limitaran a exponer las razones de la discrepancia.

4. Cuando los miembros de la Comision de Grado voten en contra 0 se abstengan, quedaran
exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos.

5. Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesion, pudiendo no obstante emitir el
Secretario/a certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de
la ulterior aprobacion del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con
anterioridad a la aprobacion del acta se hara constar expresamente tal circunstancia.

6. Las Actas deberan ser firmadas, en la Ultima pagina y al margen de cada una de las demas,
por el Secretario/a y seran visadas por el Presidente/a. Las hojas deberdn ser numeradas
correlativamente, a partir del numero 1.

7. Seran archivadas por el Secretario/a de la Facultad y estaran bajo su responsabilidad.

8. El Secretario/a remitira una copia del Acta de cada sesién a todos los miembros de la
Comisién de Grado a la mayor brevedad posible, y en todo caso, junto con la convocatoria de
la siguiente sesidn de la Comisidn en la que haya de ser aprobada.

9. El Acta de una sesion debera ser aprobada al comienzo de la siguiente.

10. Cualquier miembro de la Comisién de Grado que no esté de acuerdo con el contenido del




Acta podra solicitar por escrito, las modificaciones que considere oportunas. Quien haya
actuado como Secretario/a en la sesion del Acta en cuestion, podra no estimar correctas las
modificaciones, en cuyo caso podrd rechazar motivadamente las modificaciones que se
planteen, sin perjuicio del sometimiento a aprobacion de la misma.

- Efectos de los acuerdos

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Grado tendran los efectos que les
sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

2. Las medidas adoptadas se comunicaran a los implicados en las mismas, asi como a la Junta
de Facultad para su ratificacion, si ésta fuera necesaria.

A lo largo del curso 2012-13 se han celebrado las siguientes reuniones:
- 1 de febrero de 2013. Reunidn constitutiva. En ella se debatié un reglamento para su
aprobacion en Junta de Facultad, se puso en marcha la elaboracion de las Memorias de
seguimiento de los Grados y se propuso la normativa que debia regular los Trabajos fin del
grado. Ademas, se aprobd la dimision de Emilio Garcia como Coordinador del Grado en
Comunicacion Audiovisual y la renuncia de Ignacio Poblacion como Coordinador del Grado en
Periodismo, En sustitucion de este ultimo, se propone a Manuel Fernandez Sande.
- 2 de marzo de 2013. Reunién para el estudio y desarrollo de los TFG (definicidn de lineas de
trabajos), una guia orientativa para la elaboracion de los mismos. Ademas, se propone a Rafael
Rodriguez Tranche como nuevo Coordinador del Grado en Comunicacién Audiovisual.
- 28 de abril de 2013. Reunion dedicada monograficamente a la puesta en marcha de los TFG
para el curso 2013-14: contenidos, lineas de trabajo, profesores participantes. Igualmente, se
aprueba realizar varias reuniones informativas para dar a conocer a los alumnos los TFG.
- 9 de mayo de 2013. Ultima reunion del curso en la que se aprueba el contenido definitivo de
las guias de los TFG. Ademas se decide reforzar la Web oficial para publicitar los estudios que
se imparten en la Facultad y realizar un video promocional de la misma para su promocion en
internet.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

La Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid cuenta
con una plantilla docente de unos 300 profesores para la imparticion de los tres titulos de Grado
que se ofrecen en el Centro. Del total de estos profesores, 91 imparten su docencia en el Grado
en Comunicacion Audiovisual, distribuyéndose por categorias profesionales de la siguiente
forma:

Plantilla Docente de Comunicacién Audiovisual

Catedréatico | 11 | 1208%




Titular de Universidad 31 34,06 %
Titular Interino 6 6,59 %
Titular de Escuela Universitaria 1 1,09 %
Contratado Doctor 15 16,48 %
Asociado 17 18,68 %
Ayudante Doctor 7 7,69 %
Emérito 3 3,29 %
TOTAL 91 100 %

Segun se desprende del cuadro anterior, 58 docentes son profesores permanentes (11
Catedraticos de Universidad, 31 Titulares de Universidad, 1 Titulares de Escuela Universitaria
y 15 Contratados Doctores) y el resto contratados en las diversas categorias administrativas.

De este conjunto de profesores, casi un 72% tiene una dedicacion docente a tiempo completo.

TIEMPO COMPLETO 65 71,43%
TIEMPO PARCIAL 26 28,57 %
TOTAL 91 100%

Asi mismo, el numero de doctores asciende a un 89% del total de profesores que imparte
docencia en el Grado en Comunicacion Audiovisual.

Doctores 81 89,01%
No Doctores 10 10,99%
Total 91 100 %

Mas del 45% de esta plantilla tiene una experiencia docente superior a los diez afios en las
materias y especialidades que imparte. Del resto de los profesores, mas del 32% tiene una
experiencia docente de mas de cinco afios y solo algo menos de un 21% de la plantilla son
profesores incorporados en los ultimos cinco afios.

Mas de 10 afios 42 46,16%
Entre 5y 10 afios 30 32,96%
Menos de 5 afios 19 20,88%
Total 91 100 %




En relacion a la produccion cientifica del profesorado, medida en sexenios, el 35% de la
plantilla docente posee algun tramo de investigacién reconocido por la Comision Nacional
Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI). De hecho, en la plantilla de profesores de
Ciencias de la Informacion se encuentran buena parte de los méas reconocidos especialistas,
tanto Catedraticos, Titulares como Contratados Doctores, de las enseflanzas de la
Comunicacion Audiovisual en Espafia. La representacion de méas de un 18% de profesores
Asociados ayuda a que esta titulacion tenga el necesario contacto con los medios de
comunicacion y las empresas del sector audiovisual.

Por otro lado, como ya se indicé en el punto 2.1, hay que introducir medidas correctoras en
la obtencion de un mayor porcentaje de respuestas a los cuestionarios que miden la calidad del
titulo, tanto en alumnos como en profesores. Para ello, y como proyecto de innovacion
educativa, el Rectorado de la UCM ha dotado con més medios a las Facultades para hacer las
encuestas directamente en las aulas, durante un receso de las clases, y no esperar que cada
alumno, cuando tenga tiempo entre en el enlace y rellene el cuestionario, a pesar de los
sucesivos recordatorios del docente. Es imprescindible que el alumno se dé cuenta de que su
opinion importa y va a servir para corregir todos los errores que se detecten en la ensefianza del
titulo. Es necesaria, por tanto, una labor pedagdgica que incida en este aspecto. Esto ultimo
cabria decir de los docentes: debemos ser los primeros criticos para conseguir que lo positivo
de nuestros estudios se incentive y lo negativo sea solucionado entre todos.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

El Grado en Comunicacion Audiovisual no contempla en su plan de estudios la realizacion
de practicas externas. Se entiende que la adquisicion de los conocimientos practicos,
especialmente los referidos a los aspectos méas técnicos y profesionales, no se adquieren
exclusiva y forzosamente con el aprendizaje mediante précticas externas realizadas en
empresas profesionales. Por ello, las practicas externas no estan recogidas como créditos que ha
de cursar el alumno dentro de la propuesta de médulos y materias que conforman el plan de
estudios. Sin embargo, tradicionalmente la Facultad de Ciencias de la Informacién facilita a los
estudiantes interesados la posibilidad de hacer practicas externas en empresas. Para ello, y con
el fin de ceflirse a los cambios introducidos por las ultimas modificaciones legales, se ha
derivado al Centro de Orientacion e Informacion para el Empleo (COIE) de la UCM la
organizacion y el desarrollo de las mismas, por contar con todos los requisitos que marca el RD
1707/2011, de 18 de diciembre. Lo que ahorra y centraliza mejor los esfuerzos académicos y
administrativos para su tratamiento y ordenacion. La Facultad sigue vinculada a esta actividad a
través de los tutores que sustentan el programa de préacticas y es debidamente informada de las
empresas que firman los convenios de colaboracion para contar como becarios en précticas con
los alumnos del centro. Al tiempo que canaliza hacia el COIE las solicitudes de nuevas
empresas que le van llegando.

En la actualidad hay convenios con mas de 50 entidades adscritas a los grandes
conglomerados mediaticos audiovisuales existentes en nuestro pais, y también con otras
empresas menores que trabajan en el ambito digital y en las nuevas redes sociales. Estas
practicas se llevan a cabo mediante la colaboracion de una amplia variedad de medios de




comunicacion que operan en la Comunidad Autonoma de Madrid y en otras provincias. El
requisito para los alumnos que deseen participar en estas practicas es que estén matriculados en
el Grado de Comunicacion Audiovisual. Tienen preferencia los alumnos que hayan superado
120 ECTS. De este modo, se ayuda a que las estancias practicas sean mejor aprovechadas por
alumnos que disponen ya de un conocimiento adecuado para iniciarse en el ejercicio
profesional.

Los alumnos que desean realizar practicas externas se apuntan a la pagina Web del COIE.
Alli pueden seleccionar las empresas que tienen préacticas ofertadas en su carrera. EI COIE
envia a las empresas los CV de los candidatos. Estas seran las que, en funcion del perfil
indicado, hagan la seleccidn final. Si asi lo consideran adecuado, el alumno debera antes de ser
seleccionado acudir a una entrevista en caso de que la empresa lo preseleccione. La empresa
designa un tutor para el estudiante que, junto al tutor nombrado por la Universidad, supervisara
el desarrollo de las précticas. Los profesores que tutorizan practicas externas tienen establecido,
al igual que con los grupos de docencia, unas tutorias semanales a las que pueden acudir los
alumnos si tienen dudas o algun problema en la realizacion de su practica. También estan
disponibles por teléfono o correo electronico.

Los creditos reconocidos como ECTS extracurriculares son 3 por estancias de un minimo de
3 meses en la misma empresa o institucion (con una media de 5 horas por dia de préacticay 5
dias semanales). Estos créditos no figuraran con calificacion. Para el reconocimiento, una vez
terminada la practica, sera necesario presentar al tutor un informe final de la Empresa sobre el
aprovechamiento del alumno y una memoria acerca de la labor realizada presentada por el
estudiante.

Para mas informacion, véase la pagina Web del COIE de la UCM (http://www.ucm.es/coie).

Hasta la fecha no se ha detectado ninguna deficiencia, sefialada por parte del alumnado en la
realizacion de sus précticas, que invite al centro a cambiar el sistema. Cualquier problema
menor ha sido resuelto satisfactoriamente por los tutores involucrados.

En relacién a las précticas internas (su contenido y organizacion), fundamentales para
garantizar todas las competencias del Grado propuesto, y especialmente las referidas a las 9
salidas profesionales propuestas (director/a-realizador/a audiovisual y de productos multimedia;
productor/a audiovisual y multimedia (para television, para videojuegos, para multimedia;
guionista audiovisual y multimedia; director/a artistico/a; editor/a y postproductor/a
audiovisual; disefiador/a de sonido y postproduccion sonora; disefiador/a grafico audiovisual;
gestor/a audiovisual; fotografo/a de estudio, de moda, reportero/a grafico), antes 11, indicar que
conviene diferenciar las practicas en funciéon del grado de experimentalidad que posean las
diferentes materias del el plan de estudios, sobre las que recaerd la adquisicion de las
competencias referidas en este tercer capitulo de la memoria del Titulo de Graduado/a en
Comunicacion Audiovisual.

Para aquellas materias que precisan desarrollar la aplicacion de los conocimientos mediante
infraestructuras profesionales, la Facultad de Ciencias de la Informacion posee un numero
suficiente de platds, estudios de television, salas de sonido, laboratorios de fotografia, salas de
edicion y postproduccion, estudios de radio, laboratorios de informatica y laboratorios de
medios impresos (sefialados con detalle en el apartado de recursos materiales y servicios).



http://www.ucm.es/coie

Ademas de estos recursos, la Facultad de Ciencias de la Informacion, cuenta con un periodico
on-line y una radio (que emite por Internet) propios en los que hacen practicas nuestros
alumnos de Licenciatura y Grado. Mas adelante, cuando la actual crisis lo permita, el Centro no
renuncia a poner en marcha una television y una productora propias de la Universidad
Complutense de Madrid.

La gestion del uso y organizacion de la infraestructura indicada, corre a cargo de un grupo de
Coordinadores, que cuentan con la ayuda de personal técnico y becarios de apoyo que asisten a
los profesores y estudiantes en todo aquello que precisan.

Para los aspectos mas teoricos de estas materias, asi como las de otras cuya aplicacion de
conocimientos no requiere de unas practicas con este grado de experimentalidad, el escenario
para su desarrollo serd diverso en funcion del recurso metodoldgico que desee aplicar el
profesor en cada momento. Para los seminarios, grupos reducidos de trabajo, préacticas de
campo, por ejemplo, se podra contar con las mismas aulas de docencia que cuentan con un
dptimo equipamiento audiovisual e informatico.

El alumno, dispone de acceso a la herramienta del Campus Virtual donde el profesor aloja
todo el material formativo relativo a la materia impartida. EI Campus Virtual ofrece ademas
una excelente posibilidad de realizar una ensefianza-aprendizaje activa y participativa entre el
profesor y el estudiante, permitiendo una atencion mas personalizada para desarrollar un
trabajo préactico en grupos mas reducidos. La utilizacion de esta aplicacion informaética es casi
generalizada entre el profesorado de Ciencias de la Informacién. La Universidad Complutense
de Madrid, dispone de una unidad de apoyo para profesores y estudiantes que necesiten ayuda
para la implantacion y manejo de este sistema. La propia Facultad de Ciencias de la
Informacion, cuenta ademas con un profesor Coordinador del Campus Virtual para atender a
los docentes de una forma mas proxima.

Por su parte, cada profesor es el responsable de organizar y gestionar sus grupos de docencia
en relacion al contenido y desarrollo de la parte aplicada y técnica de la materia que imparta.
Los Coordinadores de las materias, los Departamentos, asi como la Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo, velan por que dichos contenidos respondan a la adquisicién de las
competencias, habilidades y destrezas que ha de proporcionar a los estudiantes el Grado que
aqui se presenta.

El sentido de todas las practicas internas es que el estudiante pueda prestar atencion a
problemas y cuestiones relacionados con la materia/competencia, identificarlos, estudiarlos,
debatir sobre ellos y proponer posibles soluciones. Se busca habituar al estudiante en la
observacion y el analisis critico. Las practicas méas frecuentes —sin perjuicio de las que el
profesor en cada momento considere mas oportunas— analizan la aplicacion a situaciones
reales de las principales ideas de los autores clasicos, aplican los conceptos estudiados en clases
tedricas y seminarios a la realidad inmediata que rodea al alumno y contienen material
multimedia ilustrativo de los conocimientos adquiridos durante el curso.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.




Los programas de movilidad al alcance de los alumnos del Grado en Comunicacion
Audiovisual son diversos, segun sea el ambito nacional o internacional. En el terreno nacional
estan disponibles las Becas SICUE-SENECA, compuestas por 10 convenios de intercambio de
estudiantes firmado con Universidades espariolas, con un total de 30 plazas compartidas con el
resto de Grados de la Facultad. No es muy alta la solicitud de este tipo de becas por los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la UCM, ya que consideran que estan
en una de las mejores Universidades espafiolas, si no la mejor, por lo que no ven razén para irse
a otra universidad espafiola.

En cambio, el &rea internacional si despierta un alto interés entre el alumnado, deseoso de
formar parte del EEES con una experiencia directa. Estos programas se centran principalmente
en las Becas LLP-ERASMUS. El numero de acuerdos de intercambio de estudiantes y docentes
aumenta cada afio. Hay firmados convenios con centros especializados en Periodismo,
Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas de un total de 93 Universidades
europeas (280 plazas). Ademas, el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la UCM
mantiene otros programas de movilidad internacional, abiertos también a alumnos de Grado de
toda la UCM, en otras universidades europeas, asiaticas, africanas, americanas y de Oceania.
Tales como: AEN/UTRECHT (modalidad dentro del LLP-Erasmus), MAUI/UTRECHT
(modalidad dentro del LLP-Erasmus), UCM-IES WESLEYAN UNIVERSITY, UCM-
UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA, Becas Iberoamérica-Santander Universidades/UCM,
Becas de Movilidad internacional Formula Santander para alumnos UCM, Convenios
Internacionales, etc. Véase la relacion de los mismos en
https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/cooperations/search.php? error=NoCoo
kie

Para gestionar estos programas con el enorme flujo de alumnos que puede generar, la
Facultad cuenta con la Oficina de Movilidad Internacional (programa Erasmus y el resto de
convenios internacionales), y la Secretaria de alumnos que se ocupa de los SICUE-SENECA.
Ambas areas disponen de su Coordinador, los titulares de los Vicedecanatos de Relaciones
Internacionales (internacional) y de Estudiantes (nacional). La oficina de Movilidad
Internacional cuenta ademas con una Delegada de la Decana, que asiste a la actual Vicedecana
de Relaciones Internacionales en el inmenso trabajo que origina la movilidad hacia y desde el
extranjero. Cada afio, y sélo en el programa LLP-Erasmus, salen cerca de 300 alumnos y entran
un numero en la misma proporcion. En ese sentido, el flujo es equilibrado y, por tanto, rentable.
Ademas, hay que sumar los tramites de los nuevos nominados para el curso siguiente y del
resto del alumnado de los demés programas de movilidad internacional.

Los requisitos que han de cumplir los alumnos para participar en este tipo de programas es
tener, al menos, el primer curso aprobado. Casi siempre se suelen solicitar durante el curso
previo al de la estancia, si la beca es concedida. De este modo, los alumnos de 2° de Grado ya
pueden pedir este tipo de movilidad para irse cuando cursen 3° 0 4° curso. Las becas no son
incompatibles entre si, por lo que el estudiante puede concurrir a las diversas convocatorias.
Pero si son coincidentes en el periodo académico, habra de elegir solo una de ellas,
renunciando, a favor de otro alumno, a las restantes obtenidas.

La Oficina de Movilidad Internacional y la Secretaria de alumnos asisten en todo momento a
los estudiantes participantes en los diferentes programas de movilidad para que hagan en
tiempo y forma, asi como con la correccion necesaria, todos los tramites que se precisan. Se
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revisan todos los expedientes antes, durante y una vez finalizada la movilidad para que en todos
los pasos que hay que dar el alumno cumpla siempre con lo requerido. No obviando, como es
I6gico, que los estudiantes tienen al tiempo su parte de corresponsabilidad. En este aspecto, hay
un alto grado de efectividad a pesar del escaso personal con el que se cuenta para afrontar estos
numeros de movilidad.

Informacion acerca de la convocatoria general, normas especificas del Centro (igual para
todos los Grados, ya que se hace conjuntamente y no de forma separada), sistema empleado
para adaptar las calificaciones que traen los alumnos y otras cuestiones de interés se encuentran
disponibles en la pagina Web de la Oficina de Movilidad Internacional
http://ccinformacion.ucm.es/oficina-erasmus.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales pide a cada alumno participante en la
movilidad, a través de un programa informatico especifico (Moveon), que envie a su regreso
una pequefia memoria de su experiencia. La mayoria arroja una valoracion muy positiva. Los
contras se centran fundamentalmente en la financiacion de las becas, cada vez mas escasas, que
va mas alla del ambito académico que la Facultad puede abordar para mejorar. Los problemas
de esta indole, que se han detectado al llegar a los Coordinadores las quejas de los alumnos, se
han abordado por estos con las Universidades de destino de cada alumno, encontrando
soluciones a las mismas en la menor brevedad de tiempo.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

Como ya se ha sefialado anteriormente en los puntos 2.1 y 3.2, el principal instrumento de
analisis de este subcriterio, las Encuestas de Satisfaccion, han tenido un indice de participacion
muy bajo: 13,10% del total de estudiantes y 21,13% de los docentes. Con estas cifras no es
posible realizar una lectura de los datos arrojados que realmente nos dé informacion apreciable
en cada item encuestado. Esta circunstancia ha suscitado que la Comision de Calidad haya
propuesto en su Gltima reunidn intensificar la campafia de concienciacion sobre todos los
colectivos involucrados de cara a las proximas encuestas. No obstante, mencionaremos algunos
resultados (no abordados anteriormente) que pueden indicar tendencias susceptibles de estudio
en el futuro. En la Encuesta de docentes el item puntuado més bajo, 6,33, es el Apoyo del
Centro en las tareas de gestion de la actividad docente. Entendemos que el desarrollo de los
nuevos Grados ha generado una rutina administrativa adicional en la que el profesorado debe
tomar parte activa, lo cual conlleva una carga adicional en sus tareas a la que poco a poco
deberé habituarse.

La encuesta del alumnado sefiala, como dato més Ilamativo, una valoracion muy baja de las
instalaciones y recursos de apoyo a la docencia. Entendemos que esta percepcion puede ser
debida a que en los dos primeros cursos los alumnos tienen asignaturas con poca carga practica.
Como la encuesta no significa el curso en el que estan los alumnos que responden a la misma,
es posible que muchos se encuentren cursando esos primeros afios. Lo cierto es que, como se
detallara en la Fortalezas del Titulo, en los ultimos afios la Facultad ha hecho un gran esfuerzo
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por dotarse de instalaciones y medios que permitan el desarrollo de las actividades practicas del
Grado.

Por el contrario, los alumnos valoran muy positivamente todos los aspectos que tienen que
ver con la organizacion de la docencia, metodologia y distribucion de tareas a lo largo del
curso.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.

No procede aun. Los primeros graduados finalizaran en junio de 2014.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

El analisis de este epigrafe se presenta en tres apartados:

A. Buzon de sugerencias

La Facultad de Ciencias de la Informacion tiene un Buzon de sugerencias. No ha sido muy
utilizado por los estudiantes (tampoco por los profesores ni por el PAS) durante estos tres
primeros afios de implantacion del Grado.

B. Sugerencias
No ha habido sugerencias manifestadas en las reuniones celebradas ni por ningin otro
sistema de comunicacion que obliguen a medidas concretas ni cambios.

C. Quejas y Reclamaciones

El sistema para la recepcién y resoluciéon de las quejas y reclamaciones en la Facultad de
Ciencias de la Informacidén, concernientes a las titulaciones que imparte, posee el siguiente
protocolo de actuacion:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion de una
instancia, que se puede descargar de la Web del Centro o recoger en Informacion y Registro,
dirigida a la Decana de la Facultad (presidenta de la Comision de Calidad del Centro,
encargada de la resolucion de las quejas y reclamaciones). Habra de contener sus datos
personales, incluida una direccion de correo electronico, el sector de la comunidad universitaria
al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran con
suficiente claridad los hechos que originan la queja o reclamacion, el motivo y alcance de la
pretension que se plantea, asi como la peticion que se dirige a la Comision de Calidad del
Centro. Al efecto, se ha habilitado en la web de la Facultad durante el curso 2013-14 un Buzén
de quejas y reclamaciones (y también sugerencias) por cada Grado, al que atiende el
Coordinador del mismo.

2. El Coordinador del Grado en Comunicacion Audiovisual, en este caso, recibe las
reclamaciones, quejas o sugerencias y envia el correspondiente acuse de recibo a los que hayan




presentado el escrito. Esta notificacion de acuse de recibo podra efectuarse solamente a través
de procedimientos electrénicos.

3. La Comision de Calidad no admitira las reclamaciones y observaciones andénimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya
tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,
comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

4. La Comision de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre
las que esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se
interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedird, no obstante, la
investigacion de los problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas.
Admitida la reclamacién, la Comision de Calidad del Centro dara cauce a la misma para su
oportuna investigacion y resolucion.

5. En dicho tramite, la Comision de Calidad, segun sea la naturaleza de la queja o reclamacion,
podra trasladar la misma a la Seccion o Departamento involucrado para que efectue la
correspondiente indagacion o adopte el dictamen que le corresponde (véase por ejemplo las
reclamaciones de calificaciones de las materias que los Departamentos tienen a su cargo).
Igualmente puede contar con la Comisién de Grado para dicho cometido, si asi lo estimase
oportuno.

6. En la fase de investigacion del procedimiento se realizardn las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacion precisa, y
la realizacion de entrevistas personales si el caso se prestara a ello. Al tiempo, podran recabarse
los informes externos que sean convenientes.

7. Una vez concluida la investigacion o adoptado el dictamen oportuno, por la Seccién o
Departamento afectado o la Comision de Grado, se remitira a la Comision de Calidad su
actuacion en relacion con la queja o reclamacion que ésta envi6 inicialmente. La Comision de
Calidad, si entiende que con ello se da solucion a la queja o reclamacion, notificara su
resolucion a los interesados y la comunicara al dérgano universitario afectado, con las
sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de
las deficiencias observadas.

8. Al igual que con el acuse de recibo, el Coordinador del Grado en Comunicacion audiovisual
serd el encargado de hacer llegar a los interesados el fallo adoptado por las instancias
intermedias y la Comisién de Calidad, pudiendo hacerlo Gnicamente a través de procedimientos
electronicos.

9. En todo caso, la queja o reclamacién ha de resolverse dentro del plazo de tres meses desde
que fue admitida la reclamacion.




10. En el Decanato, a modo de registro, se guardaran las resoluciones adoptadas en aquellas
quejas y reclamaciones aceptadas a tramite por la Comision de Calidad del Centro, por un
periodo de cinco afios. Dichas resoluciones se clasificaran, de acuerdo con el afio académico,
en categorias segun su tematica para una mejor identificacion (plan de estudios, recursos
humanos, recursos materiales, servicios, etc.).

Las pocas reclamaciones que se reciben proceden en su mayoria de estudiantes
disconformes con la calificacion obtenida y siguen el cauce anteriormente sefialado. Aungue
este bajo indice puede considerarse una manifestacion del buen funcionamiento del Grado, se
esta trabajando en difundir el sistema de Quejas y Reclamaciones para que todo el alumnado
conozca su existencia y funcionamiento.

e SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo,
realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

NO APLICABLE

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la ACAP, para la
mejora del Titulo.

En lineas generales, el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la ACAP, para la
mejora del Titulo sobre el Grado en Comunicacion Audiovisual de la Facultad de Ciencias de
la Informacion de UCM obtuvo una buena valoracion con algunas recomendaciones y algun
aspecto inadecuado. En concreto, se valoraban como inadecuados varios elementos de la
informacién ofrecida en la pagina web de la facultad: planificacion de las ensefianzas, la
descripcion de los modulos 0 materias, su secuencia temporal, y adecuacion a la adquisicion de
competencias, calendario de implantacion del titulo, acuerdos o convenios de colaboracién y
programas de ayuda para el intercambio de estudiantes, y préacticas externas (convenios,
sistemas de tutorias, criterios de adjudicacion, etc.). De igual forma, se recomendaba ofrecer
informacién completa de las guias docentes. A este respecto, cabe sefialar que la pagina web
sufrié un proceso de migracion, por lo que es posible que algunos contenidos no se presentaran
circunstancialmente de forma adecuada. En la actualidad, y dado que el informe de la ACAP se
recibid en enero de 2014, se estan revisando todos los contenidos mencionados de manera que
la accesibilidad a la informacion sea mas amigable y correcta. Asi mismo, se sigue trabajando




en la mejora de todos aquellos aspectos que faciliten a los alumnos e interesados los contenidos
de la web.

Ademas, se estan completando las guias docentes para que contengan toda la informacion
necesaria.

Por ultimo, también se consideraba como inadecuada la informacion referente a las mejoras
implantadas como consecuencia del despliegue del SICG. Igualmente, también se esta
trabajando en transmitir estas mejoras del modo mas adecuado.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de
Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

En lineas generales, el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de
calidad de las Titulaciones de la UCM para la mejora del Titulo sobre el Grado en
Comunicacion Audiovisual de la Facultad de Ciencias de la Informacion de UCM obtuvo una
buena valoracion con algunas recomendaciones. En concreto, se recomendaba nombrar un
asesor externo en la Comision de Calidad del Centro (ya realizado e indicado maés arriba).
También realizar un analisis correlacionado, causal y evolutivo de los Indicadores cuantitativos
del Subcriterio 2. Como hemos sefialado, aun no dispones de encuestas con valor estadistico ni
se ha implantado el Grado en su totalidad, por lo que dicho analisis todavia no es posible en su
totalidad. Ademas, sobre el procedimiento de Quejas y reclamaciones, se recomendaba realizar
un andlisis de por qué no se utilizan estos canales. Ciertamente, el nimero de incidencias ha
sido minimo en los tres afios de implantacion del Grado. Caben varias explicaciones:
desconocimiento del mecanismo (pese a su facil localizacidn en la web), falta de habito entre
los estudiantes, desconocimiento de sus derechos y deberes; pero también el hecho de que
muchas incidencias se resuelvan previamente acudiendo a los profesores, coordinadores, PAS y
vicedecanos. Con todo, esperamos que el nuevo buzoén electrénico introducido favorezca la
utilizacion de este cauce de participacién en la actividad académica.

Por ultimo, se recomendaba indicar las acciones que se iban a acometer en el plan de mejora,
circunstancia que seré explicada en 7.2.

4.4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento
anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2012-2013.

Las principales acciones de mejora establecidas primero por la Comision de Calidad y
después aprobadas por la Junta de Facultad han sido las relativas al sistema de Quejas y
reclamaciones y a las camparias de fomento de participacion en las Encuestas de satisfaccion.
Ambas ya mencionadas en distintos puntos de esta Memoria.

e SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS




En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se
haya realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las
causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las
modificaciones sustanciales realizadas.

NO SE HA REALIZADO NINGUNA

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las
modificaciones no sustanciales realizadas.

NO SE HA REALIZADO NINGUNA

e SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL
TITULO.

En primer lugar, en cuanto a los canales de informacion, la Facultad de Ciencias de la
Informacidn ha hecho un gran esfuerzo en estos tres primeros afios de implantacién de sus
Grados para darlos a conocer a los alumnos de bachillerato que han de hacer la selectividad en
cada curso académico. lgualmente, con los alumnos ya matriculados, desarrolla una labor
informativa, de acogida y tutela desde el primer dia: acto de bienvenida a los nuevos alumnos,
sesiones explicativas del funcionamiento de los recursos y servicios, informacién detallada y
actualizada de todo lo concerniente al Grado en la Web del Centro, pantallas informativas en
distintos puntos de la facultad que publicitan los diferentes eventos, tutorias de los profesores,
Campus Virtual... Todos los cargos académicos (equipo Decanal, Directores de Departamentos
y Secciones departamentales, Coordinador del Grado...) estan a disposicion del alumnado para
resolver, con la mayor rapidez posible, sus dudas, problemas, quejas.... En este sentido, el
Vicedecanato de Estudiantes realiza una labor importante, inculcando al alumnado la necesidad
de su participacion en todos los &mbitos de la vida universitaria.

Otra de sus fortalezas destacadas es la experiencia docente e investigadora de gran parte del
PDI vinculado al Grado en Comunicacion Audiovisual. En este sentido, cabe destacar que la
totalidad de los profesores evaluados en el programa DOCENTIA recibieron una evaluacién
positiva en las encuestas correspondientes al curso 2011-12. Ademas, el porcentaje de
profesores evaluados aumentd 11 puntos hasta situarse en casi un 23% del total de la plantilla.

Estas cifras estan avaladas por otros indicadores positivos de las Encuestas de satisfaccion:
la observancia del horario de las clases diarias, las tutorias y utilidad de las mismas, el
cumplimiento de los programas, el hecho de que los contenidos de las materias estén
organizados y no se solapen con los de otras asignaturas de forma preocupante, la adecuada
metodologia empleada en su ensefianza, asi como la ausencia de retrasos significativos en la
notificacion de calificaciones. Otros aspectos bien valorados son la Biblioteca y el servicio que
ofrece el Campus Virtual. Como ya se indico, la satisfaccion global del alumnado con la




titulacion logra un respaldo de 5,20. En el caso del profesorado, la satisfaccion con la actividad
docente realizada alcanza el 8,53.

Ademas, de cara al desarrollo del Grado, la Facultad ha hecho un esfuerzo por adecuar y
mejorar sus instalaciones para atender a la carga practica de buena parte de las materias. En los
ultimos 4 afios, la Facultad ha puesto en marcha dos platds mas para cine y television (con sus
correspondientes controles de realizacion para producir programas con tecnica multicamara),
con nueva dotacion de material tecnolégico y de escenografia. Se ha renovado el antiguo
laboratorio de fotografia, hoy rebautizado como Sala multimedia. También se ha comprado
equipo técnico para la grabacion, los laboratorios de informatica y salas de edicién (equpadas
con AVID). Todas estas instalaciones cuentan con un sistema de reserva por Internet, resefiados
en el apartado de recursos materiales y servicios del apartado Web del Grado. Ademas, se ha
desarrollado el dominio Web (CCINF.es) para gestionar un portal de informacion con los
alumnos que aproveche las redes sociales, herramientas de mejora docente bajo demanda, un
periddico on-line con la plataforma y recursos que ofrece joomla, asi como un servidor de gran
capacidad para videos. Esto Gltimo a peticion de varios Departamentos, aplicable no sélo a
Grado, sino igualmente util para el desarrollo de determinados Masteres Oficiales de la
Facultad.

A todo ello hay que afiadir las continuas actividades que se celebran en nuestra facultad,
relacionadas especificamente con el Grado y en muchos casos pensadas especificamente para
complementar algunas materias: preestrenos cinematograficos, congresos, seminarios, mesas
redondas, presentaciones de libros, conferencias, encuentros con profesionales de los medios...
Todas estas actividades permiten al alumnado complementar sus estudios y ponerlos en
relacion con las dindmicas profesionales y las lineas de investigacion actuales mas importantes.

e SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS
DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.

7.1.- Relacién de los puntos deébiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido
su identificacion y analisis de las causas.

Pese al ya reiterado escaso grado de participacion en las encuestas de satisfaccién, como
hemos planteado anteriormente, hay algunos puntos que sera preciso observar. En concreto, los
dos aspectos peor valorados en las encuestas del alumnado: las instalaciones para la docencia
(aulas) con 384 y los recursos de apoyo a la misma (laboratorios, talleres, aulas
informaticas...) con 2,93 (este ultimo item solo presente en el cuestionario de alumnos).
Puntuaciones que han empeorado con respecto al curso 2011-12: 4,07 y 3,31 respectivamente.
Sorprende esta valoracion cuando precisamente se esta realizando el esfuerzo ya mencionado.




En cuanto a las instalaciones para la docencia, las aulas tienen todas el material necesario
para dar las clases (pizarra, proyector (LCD), ordenador, reproductor de DVD, megafonia y
sistema de sonido...). Al menos, la puntuacion de los docentes ha mejorado al respecto: 6,33
frente al 5,73 del curso 2011-12.

Es preciso recordar que el edificio principal de la Facultad de Ciencias de la Informacion
(donde se desarrollan las clases de 1° a 3° de Grado) tiene ya 42 afios, y un disefio discutible
para el fin educativo con el que fue concebido, que dificulta la aculstica, sonoridad y
aislamiento necesarios de unas clases concebidas para una capacidad mas alta que la que hoy
en dia mantienen. Es por ello que, dentro del plan de mantenimiento anual, y a pesar de la
precariedad economica que padecen las universidades publicas en los ultimos afios, se esta
llevando a cabo un proyecto de mejora en este sentido, aplicado por etapas durante los periodos
sin docencia. Ademas, la catalogacion de dicho inmueble como bien de interés cultural, dentro
de la defensa del patrimonio artistico, no deja mucha iniciativa para mas reformas que se
podrian poner en marcha. A estas mejoras cabe afiadir la reposicion de proyectores, monitores,
ordenadores, sistemas de sonido...

Tal vez todas estas mejoras e iniciativas, que han permitido un salto de calidad para la
docencia, a pesar de que han sido debatidos en comisiones y Junta de Facultad, no gocen del
conocimiento de los alumnos y profesores que han respondido a los cuestionarios. A este
respecto, seria de gran utilidad introducir en las encuestas el curso en el que se encuentra el
alumno, lo que permitiria deducir el grado de conocimiento y uso de las instalaciones referidas
(pues la mayoria de las materias que requieren uso de instalaciones se concentran en los dos
ultimos afos del Grado).

Con todo, esta posible falta de informacion podria combatirse con una intensificacion de los
instrumentos de los que dispone la Facultad (acto de bienvenida, pantallas informativas,
web...) para su difusion.

Por lo general, el Grado se sigue desarrollando con total normalidad y dentro de los
estandares de calidad necesarios. La Unica deficiencia observada fue en el anterior curso 2011-
12, relacionada con el despliegue del SGIC, al poner en marcha una Comisién de Coordinacion
y Calidad para el Grado en Comunicacion Audiovisual insuficiente. Lo que motivd su
sustitucion por una nueva Comision académica de Grado, conjunta para todos los Grados
impartidos en la Facultad. Tal y como ha quedado resefiado en el apartado 3.1. del subcriterio 3
de esta memoria. Por lo que en ese sentido, esta ya subsanada y la nueva Comision desarrolla
plenamente en la actualidad las competencias para las que fue creada.

7.2. Andlisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso
2012-2013 con la descripcion de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan
de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el préximo curso académico 2013-
2014 o posteriores, en su caso.

Durante el curso 2012-13 se materializ6 el Plan de acciones y medidas de mejora, iniciado
en el curso anterior, que contenia la necesidad de remozar la Web de la Facultad, para hacerla
mas accesible, operativa y dotarla de una mejor visibilidad. Completando igualmente aquellos
elementos de informacion necesarios que se echaban en falta. Todo esto se ha realizado hasta




donde era técnicamente posible. Por cuanto la todavia Web general de la UCM sigue siendo
muy rigida y condiciona bastante la presentacién y colocacion de los diferentes blogues
tematicos.

Ademas, se ha mejorado el sistema de Quejas y reclamaciones, potenciando el Buzon
electronico.

Para el curso 2013-14 se estad trabajando en conseguir una mayor armonizacion entre las
distintas materias que integran el Grado a través de reuniones con los coordinadores de
asignaturas y la mejora de las guias docentes. Ademas, se estan buscando formulas, que
requieren la colaboraciéon conjunta de todos los docentes y departamentos implicados, para
adecuar aquellas materias que implican el conocimiento aplicado de herramientas técnicas. Se
trataria de trazar un plan gradual y coordinado para evitar lagunas o solapamientos. Por
ejemplo, que los conocimientos operativos de programas informaticos (Photoshop, Finalcut,
AVID) y de equipos (cdmaras, sonido, controles de realizacion, microfonia...) se compartieran
e integraran para su posterior uso creativo y reflexivo en asignaturas como Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion Aplicadas a la Comunicacion Audiovisual (1°), Fotografia (22),
Tecnologia Digital Aplicada a los Medios Audiovisuales (2°), Teoria y Técnica del Sonido (3°)
Direccion Cinematografica (3°), Realizacion Televisiva (4°) y Edicion y Postproduccion (49).

Respecto a la participacion de todos los colectivos en las encuestas (DOCENTIA vy
Satisfaccion), se van a redoblar los esfuerzos para mejorar y aumentar la participacion. Para
ello, serd imprescindible establecer mecanismos que faciliten la misma.

Por altimo, en lineas generales las distintas instancias de gobierno y coordinacion de la
Facultad apuestan de forma decidida por seguir trabajando como hasta ahora en procurar una
mayor calidad y eficiencia del Grado en Comunicacién Audiovisual. Mejorando, si cabe, los
canales de informacion y solicitando a la UCM una optimizacion en la elaboracion y aplicacion
de los cuestionarios de satisfaccion. Labor en la que todos hemos de colaborar, alumnos,
docentes y PAS.

Memoria aprobada por la Junta del Centro el 7 de abril de 2014.




