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C. CRITERIO 3: LAS ACTUALIZACIONES DE LA MEMORIA DEL TiTULO VERIFICADA POR EL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES
ESTAN BASADAS EN INFORMACION OBJETIVA Y RECOPILADA PREVIAMENTE.

D. CRITERIO 4: LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LAS AGENCIAS DE EVALUACION
EXTERNAS Y POR LA COMISION DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES DE LA UCM, SON
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NOTA: Este documento es un resumen de la Guia de Apoyo para la elaboracién de la Memoria Anual de
Sequimiento de Titulos, para facilitar a los Centros la elaboracion de la Memoria anual de sequimiento del Curso
2010/2011.

I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacioén de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el Centro realicen un
autodiagnostico del desarrollo del Titulo y que sus reflexiones permitan entender mejor el Titulo al conocer los logros y
dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte, del mismo modo, de la primera etapa del Seguimiento del Titulo
gue culmina con la Acreditacion del Titulo, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas instituciones implicadas en la
Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el
control y revisiéon de sus Titulos, que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la
confianza de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual modo, se
sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan informacion
pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican
informacioén actualizada, imparcial y objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que
ofrecen (criterio 1.7).
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Il.- CRITERIOS Y REFERENTES

Se han establecido cuatro criterios y los referentes en los que se ha basado la Comision de Calidad para determinar su
cumplimiento. En cada uno de los criterios se han definido los aspectos que se han tenido en cuenta (aspectos a
valorar), y el minimo que debe cumplir el Titulo para considerar que el criterio se ha cumplido (referente).

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. La informacién publicada sobre el Titulo
debe corresponder a lo establecido en la memoria de verificacion y al desarrollo del Titulo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia Interno de Calidad,
permite conocer el desarrollo del Titulo y la aplicacién de las mejoras continuas del mismo. Entre esta informacién se
encuentran los principales indicadores cuantitativos del Titulo que son objeto de analisis.

El tercer criterio analiza el desarrollo del Titulo en cuanto a las modificaciones y actualizaciones del mismo y que son
fruto de la informacion resultante del Titulo.

El cuarto criterio hace referencia al tratamiento que se realiza de las recomendaciones establecidas en los informes
resultantes de la evaluacion externa del titulo (ANECA), del seguimiento del titulo por parte de la Comision de Calidad de
las Titulaciones de la UCM y de la implantacion de las acciones de mejora propuestas por la Junta del Centro.

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL GRADO DE
PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la siguiente informacion sobre el Titulo, previa a la matriculaciéon y que se considera
critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de
ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la informacién puablica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es el siguiente:

www.ucm.es/centros/websl/fcinflindex.php?tp=INFORMACION%20GRADOS&a=alumnos&d=7751.php

2. Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

Referente:

El Centro debe publicar en su pagina Web la informacién que se considera suficiente y relevante de cada uno de los
Titulos oficiales que imparte, esta informacién esta actualizada, se corresponde con la establecida en la memoria
verificada y es accesible facilmente.
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Grado de Publicidad y RR.PP.

GRADUADO/A EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Facultad de Ciencias de la Informacion

Facultad de Ciencias de la Informacion

NORMATIVA DE PERMANENCIA PARA LOS ESTUDIOS DE GRADO.
(Aprobada en Consejo de Gobierno de 14 de octubre de 2008)
I. MODALIDADES DE MATRICULA.
Primero. La Universidad Complutense de Madrid contempla la posibilidad de cursar estudios bajo dos
modalidades de matricula distintas.
a. Tiempo completo: los estudiantes podran cursar sus estudios bajo la modalidad de tiempo
completo, matriculando 60 o mas créditos en un curso académico, salvo que la titulacion, por sus
caracteristicas especificas, requiera una cifra menor, que en ningln caso podra ser inferior a 48
créditos. Los estudiantes de grado que inicien estudios deberdn matricularse obligatoriamente a
tiempo completo, salvo lo dispuesto para los alumnos con discapacidad.
b. Tiempo parcial: los estudiantes podran cursar sus estudios bajo la modalidad de tiempo
parcial, matriculando en un curso académico menos créditos de los establecidos en el apartado
Primero. a anterior referido a tiempo completo. Los estudiantes de grado matriculados en esta
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modalidad deberan matricular en todo caso un minimo de 30 créditos en el curso académico,
salvo que les resten menos créditos para finalizar sus estudios, o que la titulacion, por sus
caracteristicas especificas, establezca, en su caso, una cifra menor.
Segundo. Los estudiantes con discapacidad no estaran sujetos a los limites minimos de matricula
fijados por la Universidad.
Tercero. La determinacion de los créditos la realizard el estudiante en el momento de la matricula, y la
Universidad, de conformidad a lo dispuesto en el apartado primero, le asignara la condicién de tiempo
completo o parcial en funcién del nimero de créditos matriculados. Si se producen modificaciones en la
matricula, podra cambiarse la dedicacion del alumno.

Il. ANULACION DE MATRICULA

Primero. El estudiante podré solicitar la anulacion total de su matricula, mediante instancia dirigida al
Sr/a Decano/a o Sr/a Director/a del Centro, desde el momento de realizacion de la matricula y hasta la
finalizacién del primer trimestre del curso (hasta el 31 de diciembre). S6lo en el caso de que la peticion
se realice antes del comienzo oficial del curso, correspondera la devolucion de los precios publicos
abonados.

Segundo. Solo existird anulacidon parcial de matricula cuando, por circunstancias excepcionales
debidamente justificadas, se realicen cambios de horarios de clase una vez comenzado el curso.

l1l. COMPUTO DE CONVOCATORIAS
Primero. El nimero de convocatorias por cada asignatura tendra un limite maximo de seis. En la quinta
y sexta convocatoria, el alumno tendra derecho a ser evaluado por un Tribunal constituido por tres
profesores, y nombrado de acuerdo a las normas vigentes en el Centro.
Segundo. Se concedera una convocatoria extraordinaria a los estudiantes que, habiendo agotado las
seis convocatorias de una asignatura, cumplan alguno de los siguientes requisitos:
1°. Les reste para finalizar sus estudios el 30% como maximo de los créditos del correspondiente plan
de estudios.
2° No hayan disfrutado previamente de una convocatoria extraordinaria para alguna asignatura de la
misma titulacion.
3° La nota media del expediente académico tras la grabacion de las actas de las asignaturas
matriculadas sea igual o superior a la calificacion media de la promocién titulada dos cursos anteriores
en el correspondiente estudio.
Tercero. Excepcionalmente, y siempre que no concurra alguna de las circunstancias expresadas en el
apartado anterior, se concedera una convocatoria extraordinaria a los estudiantes que hayan agotado el
namero maximo de convocatorias en una asignatura, siempre y cuando justifiquen documentalmente
alguna situacién de las que a continuacion se sefialan:

a) enfermedad grave y prolongada del estudiante.

b) enfermedad grave y prolongada o fallecimiento de cényuge, hijo/a, padre, madre 0 hermano/a.

¢) causas econémico-laborales graves de especial relevancia para el caso.

d) situaciones lesivas graves que afecten a la vida académica del estudiante.

e) otras circunstancias analogas relevantes, de especial consideracion.
Las solicitudes que se basen en alguna de estas situaciones excepcionales seran resueltas por el
Rector, o persona en quien delegue, previo informe de la Comisién de Estudios.
Cuarto. Para cada asignatura, la convocatoria extraordinaria sera concedida por una sola vez, y
Unicamente para el curso académico en el que se solicita, pudiendo presentarse el estudiante en la
convocatoria de su eleccién. Se celebrara ante un Tribunal constituido por tres profesores, y nombrado
al efecto de acuerdo con las normas vigentes en el Centro; en cualquier caso, uno de los tres
componentes sera un profesor de otro Departamento afin al de la asignatura a evaluar. La prueba
versara sobre los contenidos del programa oficial aprobado por el Departamento correspondiente, que
deberd ser conocido por el estudiante.
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Ademas de la prueba realizada, el Tribunal debera valorar el historial académico y demas
circunstancias del alumno.

Quinto. El estudiante debera matricularse de la asignatura para la que tiene concedida la convocatoria
extraordinaria, y podra matricularse, ademas, de las asignaturas que considere oportunas, con las
limitaciones que establezca el correspondiente plan de estudios. Si el estudiante no superase la
asignatura en la convocatoria extraordinaria, no podra continuar los mismos estudios en esta
Universidad, teniendo validez, sin embargo, las calificaciones que obtenga en las restantes asignaturas
cursadas en el mismo curso académico.

IV. MINIMOS A SUPERAR

Primero. Los estudiantes de primer curso que no hayan aprobado ninguna asignatura basica u
obligatoria en las convocatorias del primer curso académico, sin que concurra alguna de las causas
descritas en el apartado Il tercero anterior, no podran continuar los mismos estudios. No obstante,
podran iniciar por una sola vez otros estudios en la Universidad Complutense de Madrid.

Segundo. Las solicitudes de los estudiantes que justifiquen documentalmente alguna de estas causas
seran resueltas por el Rector o persona en quien delegue, a propuesta de la Comision de Estudios, y
de acuerdo con los criterios aprobados por ésta.

V.- NORMAS RELATIVAS A LA COMPENSACION

Primero. Los estudiantes que estén pendientes de la superacién de una o0, en su caso, dos asignaturas
para la finalizacién de sus estudios en una titulacion, se les aplicara la normativa de la Universidad
Complutense relativa a los Tribunales de Compensacién, aprobada por el Consejo de Gobierno con
fecha 21 de enero de 2008.

Segundo. Los planes de estudio contemplaran la compensacion, en los términos que regule la
normativa de la Universidad Complutense al respecto.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Hasta que no se disponga de la nota media de la promocion de los estudios de grado o
master a que se hace referencia en el apartado Ill. Segundo, por no existir promociones que hayan
finalizado esos estudios, esta nota media se tomara de los estudios de Diplomatura, Licenciatura o
Master que se extingan por la implantacion de ese concreto Grado o Master. Cuando no existan estos
estudios, y siempre que sea posible, se tomara la nota media de promocion de estudios afines.
Segunda. Los estudiantes que cursen estudios por anteriores ordenaciones dispondran de las
convocatorias que se deriven de la aplicacién de las previsiones contenidas en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales.

Idiomas en los que se imparte: Espafiol

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus
estudios

El Grado en Publicidad y Relaciones Publicas garantiza la adquisicién de las competencias basicas asi
como las definidas en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES).

La relacion de competencias generales, trasversales y especificas adquiridas por los estudiantes,
deben estar orientadas a la preparacion para el ejercicio de actividades de caracter profesional.

2.1. Competencias generales
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CGL1. Conocimiento de la historia y evolucién de la publicidad y las relaciones publicas a través de sus
soportes y propuestas estéticas, artisticas e industriales, ademas de su relevancia social y cultural a lo
largo del tiempo.

CG2. Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios y de las relaciones publicas: sus
caracteristicas, tipologias y problematicas.

CG3. Conocimiento de los procesos de investigacién e interrelacionales entre los sujetos de las
actividades comerciales, publicitarias y de las relaciones publicas. Desarrolla los fundamentos
conceptuales de la direccién estratégica aplicados a la comunicacién por objetivos para, desde un
planteamiento metodoldgico, asistir a los operadores que tienen que tomar decisiones en blusqueda de
la eficacia comunicativa.

CG4. Conocimiento de la lengua espafiola y sus relaciones con el area de la comunicacion social
persuasiva, asi como de la literatura y los medios de comunicacion.

CG5. Capacidad para actuar de conformidad a los principios deontolégicos vy juridicos. Ello supone
limitar la propia actuacion cuando se vulnerasen derechos fundamentales.

2.2. Competencias especificas

CEL1. Conocimiento tedrico y practico de las técnicas de comunicacion, expresion oral y la defensa de
proyectos. En especial las utilizadas en la gestién publicitaria y de la comunicacién empresarial e
institucional con sus diversos publicos.

CE2. Conocimiento, analisis y seleccion de soportes y medios para la planificacién de programas,
campafias y acciones de publicidad y relaciones publicas. Andlisis y seleccién de soportes y medios
para la planificacion de la difusién publicitaria. Eventual compra de los tiempos y espacios en los
medios. Conocimiento del analisis e investigacion de audiencias. Motivaciones y marketing.

CE3. Conocimiento tedrico y aplicado de los procesos de creacion, disefio, elaboracion y produccion de
los mensajes de comunicacion publicitaria: métodos, estrategias, técnicas creativas y los sistemas de
analisis de las campafias.

CE4. Conocimiento teérico-practico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios,
de relaciones publicas y de otras formas de comunicacion, utilizando para ello las lenguas oficiales del
Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE5. Conocimiento de los mecanismos y procesos encaminados a la realizacion de mensajes
publicitarios, y de mensajes de relaciones publicas en los distintos soportes y medios de comunicacion.

CEG6. Conocimiento y estudio de la aplicacién de los procesos de marketing en general, del marketing
relacional y de la gestion de marca y sus técnicas especificas: posicionamiento, segmentacion,
procedimientos de andlisis y medicion de la eficacia.

CE7. Conocimiento y aplicacién de la gestion de las areas funcionales de la comunicacion publicitaria y
de las relaciones publicas, asi como la gestion de presupuestos, en la empresa publica, privada, politica
y de otra naturaleza. Analisis econdmico y social de las empresas de publicidad y de relaciones
publicas.
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CES8. Capacidad y habilidad para ejercer como profesionales que se encargan de prestar servicio al
cliente de la agencia, asistiéndole de manera continuada antes, durante y después de la realizacion de
sus acciones de comunicacion, prestando asesoramiento en temas de relaciones publicas y marketing.

CE9. Capacidad y habilidad para colaborar en el disefio del plan de comunicacion: fijar los objetivos de
comunicacion, definir el publico objetivo, plantear las estrategias, y determinar, definir y controlar los
presupuestos de comunicacion publicitaria y de relaciones publicas.

CE10. Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en los distintos
medios y soportes convencionales y no convencionales, combinados e interactivos (multimedia),
especialmente para aplicarlas al mundo de la comunicacion, y en la creacidon de nuevos soportes.

CE11. Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles de la
empresa, afiadiendo valor a sus productos y servicios y reforzando la reputacién de la misma.

CE12. Capacidad y habilidad para definir una politica de gestion de la informacion y documentacion en
una empresa publicitaria y de las relaciones publicas, asi como llevar a cabo o participar en su puesta
en marcha a través de una organizacion adaptada, coordinada y eficiente de las actividades e
identificar los distintos componentes de un dispositivo de gestién de la informacién (componentes
humanos, técnicos, financieros, juridicos).

CT13. Conocimiento, estudio y andlisis de los procesos psicolégicos basicos, socioldgicos,
psicosociales, cognitivos y emocionales de la comunicacion, atendiendo al propio ambito y en su reflejo
en los distintos publicos, asi como de los modelos psicoldgicos especificos desarrollados para la
comunicacion y la persuasion.

2.3. Competencias transversales

CT1. Capacidad para obtener provecho de las diversas fuentes de informacion al alcance del alumno
en las distintas materias de estudio para maximizar su formacién y alcanzar asi un rendimiento 6ptimo
en el plano académico, personal y, posteriormente, profesional.

CT2. Capacidad para desarrollar un razonamiento critico coadyuvante en cualquiera de los contextos
que van a conformar su futuro profesional.

CT3. Capacidad para la deteccion, el andlisis y la resoluciéon de problemas en cualquiera de los
ambitos que van a conformar la vida académica y profesional del alumno; y para la aplicacién de
métodos instrumentales de caracter interdisciplinar necesarios para ello.

CT4. Habilidad para poner en préactica un comportamiento creativo en aquellas situaciones que
requieran de una solucion novedosa y eficaz; involucrandose en su ejecucién y adoptando un
funcionamiento agil y flexible.

CT5. Capacidad para el trabajo e interactuacion en equipos multi e interdisciplinares, contribuyendo a
la consecucion de los objetivos previamente establecidos, y revirtiendo sus resultados en el aprendizaje
personal y colectivo.

CT6. Capacidad para adquirir un compromiso ético a nivel personal y social, manifiesto tanto en su
comportamiento académico, como en su futuro quehacer profesional

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.
No aplica
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Grado de Publicidad y RR.PP.

acultad de Ciencias de la Informaci

3.1 Sistemas de informacién previa a la matriculacion y procedimientos accesibles de acogiday
orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la
Universidad y la titulacion

Los sistemas de informacion previa al acceso y admision del Grado de Publicidad y Relaciones

Publicas estan encuadrados en los sistemas de acceso y admision de las titulaciones de la Universidad

Complutense de Madrid.

Informacion previa sobre el grado:

- La Universidad Complutense de Madrid, organiza en la primavera de cada afio unas Jornadas de
Orientacion Preuniversitaria, dirigidas a los alumnos que desean incorporarse a los estudios
universitarios. En ellas se informa exhaustivamente de todo lo referente a las titulaciones de
nuestra Universidad, procedimiento de acceso, plan de estudios, caracteristicas de cada centro,
exigencias de cada titulacion, perfil recomendado para las distintas licenciaturas, salidas
profesionales, asi como visitas guiadas a los distintos centros para aquellos alumnos que estén
interesados de manera especifica en alguna titulacion.

- Participacion en distintas ferias educativas, siendo la mas importante AULA, en la que se llevan a
cabo labores de orientacion universitaria dirigida a alumnos tanto nacionales como extranjeros que
estén interesados en cursar sus estudios en nuestro pais.

- Informacioén en la sede web general de la UCM (http://www.ucm.es) y la especifica de la Facultad
de Ciencias de la Informacién (http://www.ucm.es/centros/webs/fcinf), en las que se ofrece a los
futuros estudiantes documentacion actualizada, completa y ordenada eficazmente en funcién de las
diferentes titulaciones.

- Otras formulas de difusién: publicidad gréafica, mailing, envios de notas de prensa...

3.2 Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

La mayoria de los estudiantes de la titulacion de Publicidad y Relaciones Publicas provienen de
estudios preuniversitarios, bien de bachillerato, selectividad o formacion profesional, de acuerdo con las
normas generales establecidas para el acceso a los estudios universitarios.

Para ingresar en los estudios de Publicidad y Relaciones Publicas es necesario haber superado las
pruebas de acceso universitario y dada la gran demanda de estudiantes la nota que se exige para
acceder es muy superior a otras licenciaturas ofrecidas en esta Universidad.

De la misma manera, los licenciados en otras titulaciones, alumnos extranjeros (nacionales de paises
no comunitarios ni del espacio econémico europeo con convenio de reciprocidad y que hayan superado
las pruebas de acceso en el actual curso académico o en el anterior), deportistas de alto nivel y
discapacitados, pueden ingresar en estos estudios cumpliendo la normativa exigida por la Universidad
Complutense de Madrid.

Criterios de Admisién (MASTERS) No aplica
—
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Pruebas de acceso especiales, en su caso

No existen condiciones especiales exigibles en el perfil de los alumnos de nuevo ingreso, ni tampoco
pruebas especificas, no obstante, a través de los medios de difusion anteriormente citados, se explica a
los alumnos las caracteristicas recomendadas para un futuro profesional del Publicidad y Relaciones
Publicas que son aquellas que figuran en las competencias, habilidades y destrezas citadas en el
correspondiente perfil profesional.

Plazos de preinscripcion
En esta direccién web se encuentran los plazos:
www.ucm.es/centros/webs/fcinf/index.php?tp=Alumnos&a=alumnos&d=2979.php

Periodo y requisitos para formalizar la matricula
En esta direccién web se encuentran las NORMAS DE MATRICULA DE GRADO:
www.ucm.es/centros/webs/fcinf/index.php?tp=Alumnos&a=alumnos&d=2979.php

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
Sobre el perfil de ingreso recomendado, la titulacién de Publicidad y Relaciones Publicas no
considera ninguna restriccion diferente a la que la ley establece en las Pruebas de Acceso Universitario.

Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos
SISTEMA PROPUESTO POR LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE PARA EL RECONOCIMIENTO Y
TRASFERENCIA DE CREDITOS DE ACUERDO CON EL ARTICULO 13 DEL R.D. 1393/2007.
La organizacion de las ensefianzas de Grado tiene entre sus objetivos (RD.:
1393/2007, de 29 de octubre) “fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa como
con otras partes del mundo, y sobre todo la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y
dentro de la misma universidad”. Con este objetivo se plantea que cada universidad debe disponer de
un sistema de transferencia y reconocimiento de créditos, entendido como tales:
* Reconocimiento: aceptacion por una universidad de los créditos que, habiendo sido obtenidos en
unas ensefianzas oficiales en la misma u otra universidad, son computados en otras distintas a efectos
de la obtencién de un titulo oficial.
« Transferencia: implica que en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por cada estudiante, figure la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales
cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, siempre que no hayan sido empleados para
la obtencién de un titulo oficial.
Para cumplir con esta normativa, la Universidad Complutense de Madrid organiza su Sistema de
Transferencia y Reconocimiento de Créditos en base a los siguientes elementos:
e En la Facultad de Ciencias de la Informacion, la Comision de Estudios (Transferencia y
Reconocimiento de Créditos), compuesta por el Decano, o persona en quien delegue y por profesores
en un ndmero que garantice la representacion de todas las titulaciones que se imparten en el Centro,
mas un representante de los estudiantes y un miembro del personal de administracion y servicios
(PAS), que actuard como secretario. Sus miembros se renuevan cada dos afios, salvo el PAS que se
renueva cada tres.
« Esta Comision se debe reunir al menos dos veces cada curso académico para analizar los supuestos
de reconocimientos de las ensefianzas adscritas al centro, teniendo en cuenta que:
- Serén objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a materias de formacién basica
de dicha rama.
- También seran objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de
formacion bésica que pertenezcan a la rama de conocimiento del titulo al que se pretende
acceder,
- El resto de créditos podran ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuacion entre las
competencias y conocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el estudiante y
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los previstos en el plan de estudios o bien que tengan caracter transversal.
- De acuerdo con el articulo 46.2.i de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de
Universidades, los estudiantes podran obtener reconocimiento académico en créditos por la
participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil,
solidarias y de cooperacién hasta un maximo de 6 créditos del total del plan de estudios cursado.
Estos créditos se incluirdn dentro del apartado de los créditos optativos de la titulacion. Las
condiciones para el reconocimiento las fijara la UCM a través de la Comision de Estudios.
Transferencia: Se incluiran en el expediente académico del estudiante los créditos correspondientes a
materias superadas en otros estudios universitarios oficiales no terminados.

Calificaciones: Al objeto de facilitar la movilidad del estudiante, se arrastrara la calificacion obtenida en
los reconocimientos y transferencias de créditos ETCS. En su caso, se realizara media ponderada
cuando coexistan varias materias de origen y una sola de destino.

En el supuesto de no existir calificacion se hara constar APTO, y no baremara a efectos de media de
expediente.

Por lo tanto, la similitud de contenido no debe ser el Unico criterio a tener en cuenta en el procedimiento
de reconocimiento de créditos.

« Los criterios que emplee esta Comisién deben ser compatibles con la importancia que deben tener los
resultados de aprendizaje y las competencias a adquirir por los estudiantes. Con este fin, el perfil de los
miembros de la Comisién sera el de las personas que acrediten una formaciéon adecuada en todo lo
relativo al Espacio Europeo de Educacién Superior y, sobre todo, a la aplicacion del crédito ECTS como
instrumento para incrementar la movilidad tanto internacional como dentro de Espafia 0 entre centros
de la misma Universidad Complutense.

< Asimismo, se garantizard la coordinacion entre las distintas Comisiones de los centros de la
Universidad Complutense de Madrid con el fin de garantizar la aplicacion de criterios uniformes de
actuacion.

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (s6lo en el caso
de que el titulo provenga de la transformacioén a la nueva legislacion de otro titulo)

Con la implantacién del nuevo Titulo de Graduado/a en Publicidad y Relaciones Publicas, se extinguira
la actual Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas correspondiente a los planes de estudio
desarrollados en virtud del R.D. 1386/1991, de 30 de agosto por el que se establece el titulo oficial de
licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas y se aprueban las directrices generales propias de los
planes de estudio propias conducentes a la obtencién de aquel.

A los estudiantes que hubiesen comenzado sus estudios universitarios antes de la implantacion del
titulo de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, les seran de aplicacion las disposiciones
reguladoras por las que hubiesen iniciado dichos estudios hasta el 30 de septiembre de 2015, conforme
establece la Disposicién Transitoria Segunda del Real Decreto 1393/2007.

CONCEPTO PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
Ultimo curso de

matriculacion para 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
alumnos de nuevo

ingreso

Ultimo curso de 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

docencia presencial
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Ultimos examenes 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

Mecanismos de informacion y orientacion para estudiantes matriculados

Los principales sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes son los establecidos por los
departamentos de la Facultad a la hora de atender y tutelar a los alumnos mediante atencion
personalizada.

Al incorporarse los alumnos en primer curso, se lleva a cabo una serie de actividades encaminadas a
proporcionar a estos nuevos alumnos unos conocimientos practicos del funcionamiento de la Facultad:
guias docentes, horarios, calendario de actividades y de evaluacion, utilizacién de la biblioteca, de las
aulas informaticas de libre acceso, conocimiento sobre sus derechos y deberes recogidos en el Estatuto
del estudiante, informacién sobre la posibilidad de participar en el periddico, la radio, la television y la
productora de la Facultad. El vicedecanato de Estudiantes lleva a cabo labores de atencion,
asesoramiento y apoyo a los diversos problemas o dudas que puedan surgir a lo largo del curso.
También la Secretaria de Alumnos, cuenta con personal laboral, administrativo y becarios para orientar
a los estudiantes que tengan incidencias posteriores a su matriculacion.

Como se indica en la nueva redaccion del apartado 5.1. de la memoria del Grado para la verificacion
del Titulo (pags. 37 y ss.), la Universidad Complutense de Madrid ha desarrollado un Campus Virtual
muy extenso y activo, del cual se da cumplida informacion sobre sus mdltiples posibilidades y usos a
los estudiantes de nuevo ingreso.

La atencién a los estudiantes con discapacidad, ademas de los sistemas y medidas de apoyo
establecidas por la Universidad Complutense de Madrid a través de su Oficina para la Integracion de
Personas con Discapacidad (OIPD), la Facultad presta una notable atencién a los alumnos con estas
caracteristicas, atendiendo a sus necesidades concretas y especificas. Para todo ello, la Facultad ha
realizado un gran esfuerzo de adecuacion de los espacios comunes que faciliten su integracion en las
diversas actividades académicas y formativas.

El Centro de Orientacién e Informacion para el Empleo (COIE), es un servicio de la UCM dirigido tanto a
alumnos matriculados como a aquellos que ya hayan terminado sus estudios, con la finalidad de
prepararles en los aspectos practicos de la busqueda de empleo:

- Como y dénde se busca trabajo.

- Informacién y entrenamiento en los procesos de seleccion utilizados por las empresas.

- Formacion en habilidades demandadas por las empresas.

- Informacion sobre perfiles y salidas profesionales.

- Construccién de itinerarios académico profesionales

Ofrece ademas informacion de interés para el universitario sobre:

- Ofertas de trabajo. Formacién en practicas. Trabajo voluntario

- Oferta de empleo publico, temarios y centros preparadores de oposiciones.

- Bancos de datos y directorios de empresas espafiolas y extranjeras.

- Bolsas de trabajo, consultoras, empresas de trabajo temporal, empleo en Internet.

- Convocatorias de becas, ayudas y premios.

- Titulaciones regladas y planes de estudio en Espafia.

- Programas de Tercer Ciclo en Espafia.

- Cursos de postgrado en Espafia y en el extranjero.

- Cursos de verano. Conferencias, jornadas, seminarios.

- Programas europeos, convenios interestatales e interuniversitarios para estancias en paises
extranjeros.

- Directorios de universidades en el mundo.
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- Informes y estudios sobre insercion profesional y salidas profesionales.

- Bibliografia periddica y monografica sobre orientacion y salidas profesionales.

- Prensa especializada en empleo y formacion.

- Y, en general, informacion que pueda incrementar la formacidn y experiencia de los universitarios y
favorecer su insercion laboral.

El COIE también gestiona, para aquellos alumnos matriculados que hayan superado el 50% de los
créditos, practicas en Empresas. Su objetivo es el adiestramiento de los estudiantes en la dimension
practica de su formacién, integrando sus conocimientos académicos en un entorno real de trabajo y
adicionalmente el apoyo a su insercidn profesional

Médulo 1: Materias basicas. (60 ETCS.)

Médulo 2: Teoriay Estructura de la Comunicacién Publicitaria. (42 ETCS. Mixto)
Médulo 3: Planificacién y Gestion de la Comunicacién Publicitaria. (36 ETCS. Mixto)
Médulo 4: Creacion y Producciéon de la Comunicacion Publicitaria. (36 ETCS. Mixto)
Médulo 5: Relaciones Publicas y Gestion de Intangibles. (60 ETCS. Mixto)

Médulo 6: Trabajo de Fin de Grado. (6 ETCS.)

|

e Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia para los titulos

de grado.
TIPO DE MATERIA CREDITOS
Formacién bésica 60
Obligatorias 108
Optativas 66
Trabajo fin de Grado 6
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CREDITOS TOTALES 240

Breve descripcion de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a cada
uno de los mddulos o materias
Médulo 1: Materias bésicas. (60 ETCS.)

Las asignaturas bésicas se cursaran durante los dos primeros cursos. Este modulo consta de un total
de 60 créditos ECTS.

Materia Basica Asignatura (6 créditos ECTS cada una) Rama
Comunicacion Teoria de la comunicacion C. Sociales y Juridicas
Economia Economia aplicada a la Publicidad y a C. Sociales y Juridicas
las Relaciones Publicas.

Historia Historia del mundo actual C. Sociales y Juridicas
Sociologia Sociologia C. Sociales y Juridicas
Literatura Literatura y Medios de Comunicacién Arte y Humanidades
Etica Etica y deontologia profesional Arte y Humanidades
Derecho Derecho C. Sociales y Juridicas
Lengua Lengua espafiola Arte y Humanidades
Psicologia Psicologia de la Comunicacion C. Sociales y Juridicas
Arte Arte contemporaneo Arte y Humanidades

Médulo 2: Teoria y Estructura de la Comunicacién Publicitaria. (42 ETCS. Mixto)

Este modulo, de caracter mixto, tiene como finalidad que el alumno adquiera conocimientos sobre los
fundamentos teéricos de la publicidad y de la estructura del sector publicitario. Distribuye sus
asignaturas en los dos primeros cursos académicos (1° y 2°, excepto una optativa que se impartira en
39), con una carga lectiva de 42 créditos, distribuidos en 24 créditos ECTS obligatorios y 18 créditos
ECTS optativos. Las materias son:
- Teoria e Historia de la Comunicacion Publicitaria
(12 créditos ECTS de caracter obligatorio)
(12 créditos ECTS de caracter optativo)
- Estructura de la Comunicacion Publicitaria
(12 créditos ECTS de caracter obligatorio).
(6 créditos ECTS de caracter optativo)

Mddulo 3: Planificacidon y Gestién de la Comunicacion Publicitaria. (36 ETCS. Mixto)

Este mddulo, de caracter mixto, tiene como finalidad que el alumno adquiera conocimientos sobre la
elaboracion de planes, campafias y acciones estratégicas de publicidad, asi como de su gestién.
Distribuye sus asignaturas en los cuatro cursos académicos (1°, 2°, 3°y 4°), con una carga lectiva de
36 créditos, distribuidos en 18 créditos ECTS obligatorios y 18 ECTS optativos. La materia es:
- Planificacion Estratégica y Gestién de Cuentas y Medios
(18 créditos ECTS de caracter obligatorio)
(18 créditos ECTS de caracter optativo)
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Médulo 4: Creacién y Produccion de la Comunicacion Publicitaria. (36 ETCS. Mixto)

Este modulo, de caracter mixto, tiene como finalidad que el alumno adquiera conocimientos sobre el
proceso de produccion, creacion y elaboracion de los mensajes publicitarios. Distribuye sus asignaturas
en dos cursos académicos (3° y 4°), con una carga lectiva de 36 créditos, distribuidos en 24 créditos
ECTS obligatorios y 12 ECTS optativos. Las materias son:
- Creacion de la Comunicacién Publicitaria
(12 créditos ECTS de caracter obligatorio)
(6 créditos ECTS de caracter optativo)
- Produccién de la Comunicacion Publicitaria
(12 créditos ECTS, de caracter obligatorio)
(6 créditos ECTS de caracter optativo)

Médulo 5: Relaciones Publicas y Gestion de Intangibles. (60 ETCS. Mixto)

Este modulo, de caracter mixto, tiene como finalidad que el alumno adquiera conocimientos sobre la
gestidn estratégica de las relaciones de empresas, organizaciones e instituciones con sus publicos.
Distribuye sus asignaturas en tres cursos académicos (2°, 3° y 4°), con una carga lectiva de 60 créditos,
distribuidos en 42 créditos ECTS obligatorios y 18 créditos ECTS optativos. Las materias son:
- Fundamentos y Planificacion Estratégica de las Relaciones Publicas (18 créditos
ECTS de caracter obligatorio)
(12 créditos ECTS de caracter optativo)
- Recursos intangibles de las organizaciones
(24 créditos ECTS de carécter obligatorio)
(6 créditos ECTS de caracter optativo)

Médulo 6: Trabajo de Fin de Grado. (6 ETCS.)
El alumno tendrd que demostrar en este trabajo de fin de grado su capacitacién para el ejercicio

profesional en el ambito de la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas. Se realizara en el
segundo semestre de cuarto curso. Este Trabajo tiene una asignacion de 6 créditos ECTS.

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres). No procede

En esta direccion de Internet se encuentran las guias docentes completas de todas las asignaturas:
www.ucm.es/?a=estudios&d=titplan&anyo=2011-12&plan=0852

La organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida, se organiza a través de los
programas de intercambio Sicue-Séneca, Erasmus, Convenios Internacionales y en especial con
América Latina y otros destinos.
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PROGRAMA SICUE-SENECA:

El nimero de estudiantes que pueden ser aceptados en el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
se cifra en 8 alumnos.

Para seleccionar tanto a los alumnos propios como a los alumnos visitantes, se utilizaran los siguientes
parametros: nimero de créditos cursados por el alumno, expediente académico y en su caso
conocimientos de otras lenguas oficiales del territorio espafiol.

El sistema utilizado para el reconocimiento y acumulacién de créditos ECTS, es el de la
correspondencia en el nimero de dichos créditos y el contenido de las materias cursadas.

Dentro de la Facultad de Ciencias de la Informacién las competencias de este programa de movilidad
estan asignadas al Vicedecanato de Estudiantes y Relaciones Internacionales, que est4 asesorado por
una Comision establecida al efecto para el estudio de los expedientes, contenidos y programas.

Los estudiantes discapacitados disponen ademas de los servicios de atencion y apoyo disefiados por la
Oficina del Discapacitado de la Universidad Complutense de Madrid.

PROGRAMA ERASMUS:

El nimero de estudiantes Erasmus que pueden ser aceptados en esta titulacion se sitda en torno a los
75 alumnos, englobados en mas de 60 convenios ya firmados con universidades europeas, a los que
se irian afladiendo otros de nueva creacion, que se siguen suscribiendo con otras instituciones
universitarias.

El nimero maximo de profesores de esta titulacion que podrian participar en el programa Erasmus
asciende a unos 100 docentes.

Los criterios establecidos para seleccionar a los alumnos propios que desean participar en este
programa son principalmente el nimero de créditos cursados, el expediente académico del alumno, la
universidad de destino solicitada, asi como el conocimiento del idioma en el que se desarrolla la
ensefianza en la universidad elegida.

En lo referente a los criterios para seleccionar al alumno visitante se tendra en cuenta lo dispuesto en
los convenios suscritos entre la Universidad Complutense de Madrid y las universidades de origen que
servirdn para seleccionar a los alumnos en el caso de que hubiera mas solicitudes que plazas
disponibles.

El sistema utilizado para reconocimiento de créditos en el programa Erasmus sera el del
reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS, el de la correspondencia en el nimero de dichos
créditos, asi como el contenido de las materias cursadas.

Dentro de la Facultad de Ciencias de la Informacién las competencias del programa Erasmus estan
asignadas al Vicedecanato de Estudiantes y Relaciones Internacionales, que esta asesorado por una
Comisién establecida al efecto para el estudio de los expedientes, contenidos y programas.

Los estudiantes discapacitados disponen ademas de los servicios de atencién y apoyo disefiados por la
Oficina del Discapacitado de la Universidad Complutense de Madrid.

Objetivos:

El programa ERASMUS de la Unién Europea tiene como objetivo principal la movilidad de estudiantes
entre los distintos paises europeos, con vistas a la cooperacién académica interuniversitaria y al
reconocimiento oficial en la universidad de origen de los estudios cursados en la universidad extranjera
de destino, por un periodo de 3 meses a un curso académico completo. La UCM mantiene Acuerdos
ERASMUS con las Universidades contenidas en: http://www.ucm.es/dir/800.htm

Derechos y obligaciones de los/las estudiantes Erasmus:

Son los contenidos en la Carta del Estudiante ERASMUS (ver http://www.ucm.es/dir/985.htm), de
acuerdo con lo dispuesto en la Carta Universitaria ERASMUS otorgada por la Comisién Europea a la
Universidad Complutense de Madrid.

Dotacién econdmica:

Consiste en una ayuda econdémica compuesta por: una Prestacion de movilidad de la Comisién
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Europea, una Bolsa de viaje de la Universidad Complutense de Madrid, asi como una Subvencion del
Ministerio de Educacion.

Cada estudiante Erasmus firmara un Convenio Financiero antes de su partida en el que se fijara la
cuantia inicial de la beca. Estos importes seran ingresados por transferencia bancaria a cada
estudiante.

Existen otras ayudas de las que se pueden beneficiar los estudiantes como son las Ayudas de la
Comunidad de Madrid y de la Fundacion Caja Madrid:

Alojamiento en el extranjero:

Los gastos de alojamiento y manutencién en el extranjero, asi como su bldsqueda y reserva, correran,
en cualquier caso, a cargo de cada estudiante.

Matricula en la Universidad Complutense de Madrid:

Sera obligatorio para cada estudiante ERASMUS matricularse en la UCM y matricularse o registrarse
en la Universidad de destino a su llegada segun las reglas de la misma. Deberan abonar su matricula
en la UCM, pero tendran exencion de pago de matricula en la Universidad extranjera.

Equivalencia de estudios, reconocimiento académico:

El sistema de equivalencias ha sido establecido por la Subcomision ERASMUS de la Facultad de
Ciencias de la Informacién mencionada anteriormente. Cada estudiante deberd cursar estudios
equivalentes a 60 créditos ECTS para un afio académico completo o 30 créditos ECTS por semestre.
Esta condicion resulta de la implantacién del sistema ECTS (Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos) en cuanto a la movilidad de estudiantes. La universidad de origen y la de acogida suscribiran
con cada estudiante, antes de su partida, un acuerdo de estudios (Learning Agreement o
Reconocimiento Académico) que establezca el programa de estudios previsto, incluyendo los créditos
que se obtendran. Toda la tramitacion de equivalencias se realizard en la Facultad de Ciencias de la
Informacién, con la supervision del profesorado de la Subcomision ERASMUS, bajo la coordinacién
académica del Vicedecano/a correspondiente. Posteriormente seran ratificadas por la Vicerrectora de
Relaciones Internacionales de la Universidad Complutense de Madrid mediante un Acta de
Equivalencias individualizada para cada estudiante.

CONVENIOS DE MOVILIDAD

También estan previstos convenios de movilidad con las universidades de América Latina y otros
destinos internacionales.

El nimero de estudiantes que pueden ser aceptados en esta titulacion procedentes de estos convenios
de movilidad puede situarse en torno a 8 alumnos, estando implicados la mayoria de los profesores de
Publicidad y Relaciones Publicas si ello fuera necesario.

Los criterios que se establecen para seleccionar al alumnado, tanto propio como visitante, vienen dados
por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la Universidad Complutense de Madrid. Asi
mismo es deseo de esta Facultad, pese a no existir convalidacion de estudios, realizar el
reconocimiento y acumulacién de créditos con similares criterios a los utilizados en los programas de
movilidad antes citados.

Los estudiantes discapacitados disponen ademas de los servicios de atencion y apoyo disefiados por la
Oficina del Discapacitado de la Universidad Complutense de Madrid.

El nGmero de convenios con América Latina y otras universidades extranjeras no vinculadas a la Unién
Europea que tiene este Centro, viene dado por los acuerdos firmados por el Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales de la Universidad Complutense de Madrid después de consultar con el
Centro.

Dentro de la Facultad de Ciencias de la Informacion las competencias de los programas de movilidad
estan asignadas al Vicedecanato de Relaciones Internacionales, que esta asesorado por una Comision
establecida al efecto para el estudio de los expedientes, contenidos y programas.

La Universidad Complutense de Madrid tiene actualmente mas de 150 convenios con universidades de
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todo el mundo. En ellos se contempla un nimero importante de actividades que incluye el intercambio
de profesores, proyectos de investigacion conjuntos, cursos y seminarios en colaboracion y el
intercambio de estudiantes.

Los convenios cubren la cooperacion con Universidades e instituciones de la mayoria de los paises en
los cinco continentes. Una relacién de los mismos esta disponible en la sede web:
http://www.ucm.es/pags.php?tp=Convenios%?20internacionales&a=internac&d=0002252.php

No procede

La Casa del Estudiante UCM representa una apuesta de la UCM, a través del Vicerrectorado de
Estudiantes, en su compromiso con los estudiantes. Se trata de un espacio donde los estudiantes
pueden participar de forma permanente, atendiendo a los muy distintos &mbitos de la vida académica,
profesional y personal. Ademas, La Casa cuenta con un amplio programa de actividades, iniciativas y
propuestas destinadas a enriquecer la vida social y cultural del estudiante UCM. También colabora en
cuestiones especificas de Orientacion e integracion de los estudiantes: http://casaestudiante.ucm.es/

Profesores que imparten docencia en el grado en Publicidad y Relaciones Publicas.Véase apartado 3.2
del B. Criterio 2)

En esta direccion de Internet se encuentran las guias docentes completas de todas las asignaturas y
los profesores que las imparten: www.ucm.es/?a=estudios&d=titplan&anyo=2011-12&plan=0852

T

La Facultad de Ciencias de la Informacion tiene todos sus recursos materiales y servicios a disposicion
de las tres titulaciones que se imparten en el centro: Periodismo, Comunicacion Audiovisual y
Publicidad y Relaciones Publicas. De estos recursos se hace un uso comun por parte de todos los
departamentos que imparten docencia en dichas titulaciones, de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas especificas de la ensefianza de cada asignatura.

La Facultad cuenta con dos edificios en los que se distribuyen aulas, espacios comunes y salones para
actos, laboratorios y despachos de profesores.

Espacios Comunes:

Salones de actos y conferencias.

Todos ellos estan equipados con medios digitales audiovisuales de proyeccion, amplificacion,
reproduccién y grabacion, asi como de acceso a Internet de alta velocidad.

Saldn de Actos con capacidad de 500 plazas.

Sala de Conferencias: con capacidad de 160 plazas

Sala azul: con capacidad de 150 plazas

Sala Naranja: con capacidad de 175 plazas
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Sala de Grados: con capacidad de 80 plazas.

Laboratorios de Préacticas Audiovisuales:

- 1 Platé de TV de 120 mts cuadrados:

(0]

OO0OO0OO0OO0OO0O0

3 Cadenas de camara Camaras 2/3” Sony D30 en configuracion de estudio con
multicore

Tripodes de cAmara Manfrotto

Mezclador de video digital (con entradas analdgicas) Panasonic AGMX70
Monitorado TFT de 14"

Mezclador de audio Behringer 16 canales

Grabacidén sobre DVD/ Mini DV/Betacam SP

Reproductor para ficheros informaticos Quick Time

Grabacién A/V directa a disco duro con software AVID Xpress Pro

- 1 Platé de TV de 240 mts cuadrados:

o

OO0OO0OO0OO0OO0O0

3 Cadenas de camara Camaras 2/3” Sony D30 en configuracion de estudio con
multicore

Tripodes de cAmara Manfrotto

Mezclador de video analégico 8 Grass Valley 110

Monitorado CRT de 14"

Mezclador de audio Allen & Head 16 canales

Grabacién sobre DVD/ Mini DV/Betacam SP

Reproductor para ficheros informaticos Quick Time

Grabacién A/V directa a disco duro con software AVID Xpress Pro

- 1 Platé multifuncién de 120 mts. cuadrados.

Sistema de camaras multiples
- 10 Salas de Sistemas de edicién de video / fotografia por software compuestas por:

(0]

OO0OO0OO0OO0OO0O0

Software de Edicion Avid Xpress Pro HD

Software de procesado Fotografico Photoshop CS2
PC de edicion

Monitor 16:9 22"

Interface AV/Firewire

Previo de micréfono

Grabacion en formato DVD, Betacam SP Mini DV
Reproduccién DVD, Betacam SP, Mini DV, VHS...

- 2 Salas de Sistemas de edicién de video / fotografia / masterizacién DVD por software

compuestas por:

(0]

OO0 O0OO0OO0OO0OO0O0

Software de Edicion Avid Xpress Studio
Software de procesado Fotografico Photoshop CS2
Software de efectos de video After Effects

PC de edicion

Monitor 16:9 22"

Interface AV/Firewire

Previo de micréfono

Grabacion en formato DVD, Betacam SP Mini DV
Reproduccién DVD, Betacam SP, Mini DV, VHS...

- 1 Sistemas de Edicién de video / fotografia /masterizacién DVD por software compuesta
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por:

Software de Edicion Avid Xpress Studio

Software de procesado Fotografico Photoshop CS2
Software de Ediciéon de audio Protools

Software de efectos de video After Effects
Interface de audio Digi002

PC de edicion

2 Monitor 16:9 22"

2 monitores de Plasma de 43"

Interface Acelerador Mojo

Previo de microfono

Grabacion en formato DVD, Betacam SP Mini DV
Reproduccién DVD, Betacam SP, Mini DV, VHS...

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOODOO0OO

- 4 Sistemas de Edicién de video / Fotografia por software compuesta por:
Software de Edicion Avid Xpress Studio

Software de procesado Fotografico Photoshop CS2

Software de Edicion de audio Protools

Ordenador MAC G4

2 Monitor 4/3 19”

Interface AV Meridien

Previo de microfono

Grabacion en formato DVD, Betacam SP Mini DV

Reproduccién DVD, Betacam SP, Mini DV, VHS...

o

OO0 O0OO0OO0OO0OO0O0

- 6 Estudios de Radio gue incluyen:

Mezclador analégico de audio de al menos 18 canales (Tascam, TAC,
BEHRINGUER)

6 Micréfonos dindmicos AKG D-3700

Cascos auriculares AKG K141

Distribuidor/amplificador de auriculares

Reproductor CD

Reproductor de casette

Reproductor de ficheros sobre PC

Grabacioén sobre disco duro con tarjeta MAYA A44MKII

o

OO0OO0OO0OO0OO0O0

Laboratorios de Practicas Informaticas:

- 10 laboratorios con una capacidad de 21 ordenadores por aula para la docencia de
asignaturas de licenciatura. 7 con sistema operativo Windows XP y 2 con sistema operativo
Linux.

- 1 laboratorio para las actividades docentes e investigadoras del profesorado con 5
ordenadores y doble sistema operativo Windows XP y Linux.

- 3 Servidores: 1 para perfiles de uso en Windows, 1 para intercambios FTP entre profesores
y alumnos y 1 para almacenamiento de practicas y perfiles de Linux.

La Facultad cuenta con acceso a Internet en los dos edificios por wi-fi asi como conexién a Internet por
cable en cada aula.

Laboratorio de Medios Impresos:
- Equipamiento informatico, escaners y demas medios para la realizacion por parte de los alumnos del
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periédico de practicas “El Relevo”.
- Imprenta digital para la realizacién del un proceso completo de edicién, impresion y encuadernacion.

Aulas de Docencia:

- La capacidad de las aulas de la Facultad de Ciencias de la Informacién representa un aforo de unas
5.400 plazas, distribuidas en un edificio principal con 32 aulas de docencia de un tamafio que oscila
entre 100 y 192 plazas y un nuevo edificio con 8 aulas de 72 plazas y 10 aulas de 120 plazas.

Todas las aulas cuentan con proyeccién audiovisual digital de video y datos en multiformato.

Biblioteca

La Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacioén tiene 1615 metros cuadrados y 430 puestos
de lectura, ademas de 38 puestos de consulta digital. La comparten los estudiantes de las tres
titulaciones que se imparten en el centro. Esta situada en la planta baja del edificio principal y cuenta
con sala de lectura, libre acceso de libros y revistas, catalogo electrénico, hemeroteca y videoteca, asi
como un extraordinario fondo de prensa espafiola antigua y actual.

La hemeroteca cuenta con 376 revistas vivas y 178 cabeceras de periddicos impresos. La facultad
digitaliza 50 cabeceras para facilitar la utilizacién por parte de alumnos e investigadores. También
recibe 65 DVDs de periddicos digitalizados, espafioles y extranjeros, que conforman una de las
hemerotecas de referencia en prensa.

La Biblioteca en su servicio de formacién de usuarios organiza cursos gratuitos sobre el uso de sus
recursos electronicos.

- Uso de catalogos, bases de datos y revistas electrénicas.

- Uso avanzado de recursos de informacion de interés para el estudio de periodismo,
comunicacion audiovisual, publicidad, relaciones publicas, asi como ciencias sociales en
general.

- Gestores bibliogréaficos y Servidor de E-Prints.

El material de estos cursos, en formato PDF estan accesibles en la sede web de la Biblioteca:
http://www.ucm.es/BUCM/

La Biblioteca organiza visitas guiadas orientadas al conocimiento de su funcionamiento, previa solicitud.
Ademas existen visitas para grupos de clase, a peticién de los profesores o de los propios interesados.
También se organiza a principios de curso una jornada informativa a todos los alumnos de primer curso,
con el fin de presentar y acercar la Biblioteca a los nuevos alumnos de la Facultad.

La consulta de los recursos electrénicos estd informatizada. Cuenta con los siguientes equipos: 20
ordenadores, 2 televisores, 2 reproductores de video y 2 de DVD, una impresora y una telelupa para
deficientes visuales.

Ademas, se ofrece una atencién especial a las personas con discapacidad (busqueda de documentos,
digitalizacion y reprografia, renovaciones y reservas telefénicas....). Para ello, la Biblioteca dispone del
programa JAWS 5.0.

Entre otros servicios que también proporciona la Biblioteca, se ofrece la posibilidad, desde la sede web
de:

- Renovar y reservar libros prestados.

- Acceder a la coleccidn electronica de libros, revistas, tesis, bases de datos...).

- Consultar al Bibliotecario.

- Usar guias y tutoriales de recursos...

Como apoyo a los estudios, también desde la web se puede acceder a informacion sobre la
disponibilidad de la bibliografia de las asignaturas.

Ademas, la Biblioteca para facilitar la preaparicion de los examenes, establece la apertura
extraordinaria durante los fines de semana.

Videoteca
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Dependiendo de la Biblioteca del Centro funciona una videoteca con 5000 titulos de peliculas.

Accesibilidad para discapacitados:

La Facultad ha hecho un importante esfuerzo para adaptar todos los espacios al acceso de personas
discapacitadas con ascensores, rampas y plataformas elevadoras eléctricas para sillas de ruedas.
Existen también bafios adaptados de uso exclusivo para discapacitados.

Cafeteriay comedor

La Facultad cuenta con un servicio de cafeteria para los alumnos asi como un autoservicio para
comidas con un comedor de 300 plazas. Una parte del espacio esta destinada a aquellos estudiantes
que traen su propia comida y la calientan en microondas.

Servicio de reprografia
La Facultad dispone de un servicio de reprografia que cuenta con 6 maquinas de reproduccion, con un
sistema de impresion desde un ordenador, asi como varias maquinas para autoservicio del estudiante.

Libreria

Para facilitar la adquisicion de libros a los estudiantes asi como toda la bibliografia recomendada en las
distintas asignaturas, la Facultad cuenta en sus propias instalaciones con un servicio de libreria y
papeleria. En ella los alumnos pueden adquirir también diariamente la prensa nacional.

Acceso de los estudiantes a servicios web.

Los estudiantes de las titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Informacion, como todos los
estudiantes matriculados en la UCM tienen una cuenta de identidad automatizada (cuenta de correo
electronico) asi como acceso al sistema Metanet para la consulta de sus calificaciones e informacion
sobre su expediente.

También en ambos edificios, los alumnos tienen acceso a Internet por medio del sistema wi-fi, a través
de su cuenta de correo.

Campus Virtual UCM (CV-UCM)
El Campus Virtual UCM (CV-UCM) extiende los servicios y funciones del campus universitario por
medio de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
El CV-UCM es un conjunto de espacios y herramientas en Internet que sirven de apoyo al aprendizaje,
la ensefianza, la investigacion y la gestion docente, y estan permanentemente a disposicién de todos
los miembros de la comunidad universitaria.
En el CV-UCM participan todos los profesores, personal de administracion y servicios (PAS) y alumnos
de la Complutense que lo soliciten. Es accesible desde cualquier ordenador con conexion a Internet
gue disponga de un navegador Web y de unos requisitos minimos. También pueden participar en el
CV-UCM, profesores, investigadores y alumnos que no pertenecen a la Complutense pero que
colaboren con algun profesor de la UCM.
Para organizar el CV-UCM se utiliza una herramienta informatica de gestidn de cursos en la Web, (Web
Course Tools). Esta herramienta incluye las funciones necesarias para crear y mantener en el citado
CV-UCM, asignaturas, seminarios de trabajo o investigaciébn y otros espacios académico-
administrativos donde se ofrecen los siguientes servicios:

e Gestion de alumnos y grupos de trabajo,

¢ Comunicacion (foros, correo, charla, anuncios, agenda),

e Organizacion de contenidos

Envio, recepcidn y evaluacién de practicas, trabajos, examenes
Para acceder al CV-UCM es necesario tener un usuario y una contrasefia. EIl CV-UCM se organiza
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desde el Vicerrectorado de Innovacién y Espacio Europeo de Educacion Superior a través de la Unidad
de Apoyo Técnico y Docente al Campus Virtual (UATD-CV) y de los Coordinadores de Centros UCM.

Instalaciones Deportivas
La Universidad Complutense de Madrid cuenta con excelentes dotaciones deportivas, a las que pueden
acudir todos los alumnos matriculados en los distintos centros académicos.

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcion de la organizacion, composicion y funciones del SGIC.

Como maxima responsable de la calidad de la titulacién del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas,
se ha creado una Comision de Calidad del Centro, aprobada por la Junta del Centro, especificamente
dedicada a garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias de la
Informacién.

Esta Comision funcionara con un reglamento especifico que sera aprobado por dicha Junta. En ella
estan representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: profesorado, estudiantes,
personal de administracion y servicios y responsables académicos. Los miembros que formaran esta
Comision seran:

- Decana/o

- Dos vicedecanos/as

- El/la coordinador/a del Grado en Periodismo

- El/la coordinador/a del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

- El/la coordinador/a del Grado Comunicacion Audiovisual

- El/la coordinador/a de cada uno de los masteres de la Facultad de Ciencias de la Informacién
- El/la representante del PAS

- Dos representantes de alumnos en Junta de Facultad

- El/la Secretario/a

Asimismo, se contara con agentes externos. Estos Ultimos pueden ser expertos designados por las
Agencias Autondmicas o Estatales de Evaluacion o expertos en evaluacion de la calidad de otras
universidades. La participacion de estos agentes externos en la Comision de Calidad estara regulada
en el Reglamento interno de funcionamiento de la Comision y su actuacién se centrara en reuniones de
toma de decisiones y propuestas de mejora.
La Comision de Calidad del Centro, elaborara anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan
de mejoras del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas que debera ser aprobado por la Junta de
Centro y ampliamente difundido.
La Comisién de Calidad tendr4d como funciones en relacién al Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas:

« Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

« Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

* Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del Grado en Publicidad y

Relaciones Publicas.

 Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

* Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

» Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la

titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

» Gestionar el Subsistema de Informacion de la titulacion.
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Grado de Publicidad y RR.PP.

[Facultad de Ciencias de la Informaci

» Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la

Facultad de Ciencias de la Informacion y con la politica de calidad de la UCM.
Esta Comisién se reunird a lo largo del curso académico con la periodicidad que determine su
Reglamento, el cual también especificara el procedimiento de toma de las decisiones, asi cémo los
efectos y consecuencias de las mismas. En todo caso se realizaran, como minimo, dos reuniones que
se celebraran preferentemente al principio y final de curso, sin perjuicio de que pueda convocarse con
caracter extraordinario si las circunstancias los requiriesen. Las decisiones de la Comision se adoptaran
por mayoria simple En caso de empate el Presidente dispondra de voto de calidad. Las medidas
adoptadas se comunicaran a los implicados en las mismas, asi como a la Junta de Facultad para su
ratificacion, si ésta fuera necesaria.

La Facultad, a través del Vicedecanato de Alumnos y los Departamentos ponen al servicio de los
estudiantes del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas las Comisiones Permanentes de
Reclamaciones para atender cualquier queja o reclamacion relacionada con el grado.

|
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B.- CRITERIO 2: EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD ESTA IMPLANTADO Y PERMITE OBTENER
INFORMACION SOBRE EL TiTULO QUE POSTERIORMENTE ES UTILIZADA PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Aspectos a valorar:

1. Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9 de la memoria
presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad
del Titulo.

A continuacién se recoge informacion sobre el nombramiento de las Comisiones de Calidad y Subcomisiones y su
composicion, Reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados, problemas analizados y toma de decisiones entre
otros (Se recuerda que la Comisién de Calidad no puede ser la misma que la Comision de Coordinacion del Titulacion).

La Comision de Calidad es el 6rgano competente en materia de calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién.
Esta comision es la maxima responsable de la calidad del conjunto de grados y masteres oficiales impartidos en dicho
centro y el 6rgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada una de las titulaciones en el
gue participa. Esta Comision tiene las siguientes funciones, segin su Reglamento de Funcionamiento:

a) Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

b) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad.

c) Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

d) Proponer a la Junta de Facultad protocolos del Sistema.

e) Proponer a la Junta de Facultad Manuales de Calidad Docente.

f) Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente.

g) Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las politicas de calidad de la
Facultad y de la UCM.

h) Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad.

i) Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente de las titulaciones impartidas
en la Facultad.

j) Proponer a la Junta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la docencia.

k) Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad docente.

[) Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad.

m) Estudiar los mecanismos de extincion de los titulos para su propuesta a la Junta de Facultad.

n) Aquellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad, asi como las que se
atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de
forma expresa se atribuyan a la Comision.

- Composicion: Segun el Reglamento por el que se rige, la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacién estd compuesta por:

= La Decana del Centro, que preside la Comisién, y es la responsable unipersonal de garantizar la calidad
interna de las titulaciones impartidas en el mismo.

= Dos Vicedecanos

= Un responsable de cada una de las titulaciones del Centro.

= Dos representantes de alumnos en Junta de Facultad

= Un representante del Personal de Administracion y Servicios miembro de la Junta de Facultad

El nombramiento de los miembros de la Comision se produjo en la sesion de Junta de Facultad de 27 de enero de 2010.
Los actuales miembros de la Comision son los que figuran en la siguiente tabla:
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Carmen Pérez de Armifian y Garcia-Fresca Decana

Vicedecana de Profesorado e Investigacion y
Coordinadora del Master Universitario en
Investigacion en periodismo: discurso y
comunicacién

Vicedecana de Planificaciéon, Relaciones
Internacionales e Instituciones

Coordinador del Grado en Publicidad y
Relaciones publicas

Coordinador del Grado en Comunicacion
Audiovisual

José Ignacio Poblacion Bernardo Coordinador del Grado en Periodismo

Coordinador del Master Universitario en
Comunicacién Social

Coordinador del Master Universitario en
Estudios Avanzados en Comunicacion Politica

Co-coordinadora del Master Universitario en
Cristina Pefia-Marin Beristain Andlisis sociocultural del Conocimiento y la
Comunicacion

Coordinadora del Master Universitario en
Periodismo Multimedia Profesional

Maria Jesus Casals Carro*

Elena Real Rodriguez

Ubaldo Cuesta Cambra

Emilio Carlos Garcia Fernandez

Francisco Bernete Garcia

Luis Garcia Tojar

Carmen Salgado Santamaria

Concepcién Martin Medina Representante del PAS
Sara Ainoa de Ceano-Vivas Nufiez Representante de los estudiantes
Eusebio Moreno Mangada Secretario

* Inicialmente, como representante de un vicedecanato fue nombrada la profesora Ingrid Schulze Schneider en la
Junta de Facultad de 27 de enero de 2010. La profesora Schulze se ha jubilado y ocupa su representacion y cargo
la profesora Casals Carro, quien ya era miembro de la Comisién de Calidad por coordinar un titulo de master de
esta facultad.

- Reglamento: El Reglamento fue aprobado por la Junta de Facultad en su sesién celebrada el 27 de enero de 2010
(Véase Anexo )

- Funcionamiento y toma de decisiones: Las normas de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones son las
descritas en el Reglamento de la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién (Véase Anexo )

- Reuniones celebradas:
1. Reuniones de la Comisiéon de Calidad de la Facultad de CC. de la Informacion

Durante el curso 2010-2011 se celebraron 7 reuniones de la Comisién de Calidad de la Facultad de CC. de la
Informacién. A continuacién se resume lo tratado en cada una de estas sesiones:

Sesién del 18 de febrero de /2010: se constituye oficialmente la Comision de Calidad. El asunto fundamental de la
reunion son los denominados “Indicadores” que suponen la comprobacién externa de la publicidad de los Grados
y los Masteres de la Facultad. Se revisan los distintos Indicadores de Planificacion / Programacién para esa
comprobacion externa, que son los siguientes:

1. Disponibilidad de guias docentes.
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2. Disponibilidad de recursos de aprendizaje y apoyo tutorial

3. Disponibilidad de calendario y horarios

4. Disponibilidad de identificacion de los responsables docentes

5. Numero de Plazas Ofertadas

6. Ratio de plazas demandadas sobre ofertadas y ratio de alumnado. matriculado sobre plazas ofertadas

7. Via de acceso a los estudios. Distribucion porcentual segun la via de acceso: Bachillerato, FP, Mayores de
25 afios, traslado.

8. Nota de acceso: Nota media de acceso real, desviacién tipica de la misma y nimero de alumnos con nota
media superior a la necesaria mas una desviacion tipica. Todo ello seguln la via de acceso a los estudios.

9. Porcentaje de docencia impartida por el Profesorado Doctor, distribucion de la docencia entre Profesores no
Doctores, Profesores Ayudantes Doctores y resto de Doctores.

10. Evaluacion de la actividad docente: Porcentaje de Profesores evaluados en Docencia y Porcentaje de
Profesores evaluados positivamente.

Sesion del 11 de mayo de 2010: el asunto fundamental de la sesidn es facilitar los modelos de cuestionarios de
satisfaccion en distintos aspectos de la ensefianza en los que se recogen las opiniones del Profesorado, del
PAS y el alumnado. En relacién al cuestionario de los alumnos con referencia a los puntos 14 y 15, se plantea
la existencia de equilibrio entre las horas presenciales y la de los trabajos autonomos de los alumnos. Se
acuerda que los miembros de la Comision trasladen las sugerencias pertinentes a la Profesora Schulze
Schneider por correo electrénico de aquellos puntos que deberian incluirse en el cuestionario, como
observaciones al mismo.

Sesién del 30 de noviembre de 2010: en esta sesion se analiza el Reglamento de funcionamiento de las Comisiones
de Calidad de los Masteres Oficiales, elaborado siguiendo el modelo difundido por el Rectorado de la UCM. La
Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion aprueba el reglamento de funcionamiento
de las comisiones de calidad de los distintos mésteres del Centro. Asi mismo se acuerda llevarlos a la Junta
de Facultad de forma individualizada, para su aprobacion si procede, previo envio a todos los miembros de la
Junta por parte del Secretario de la Facultad. También se analiza en esta sesién el documento denominado
“Seguimiento de los Titulos Oficiales de EEES Curso 2009-2010". La profesor Schulze explica la génesis del
documento, acompafnado del modelo con los indicadores para el seguimiento del Titulo, que se ha repartido a
los miembros de la Comisién en la presente sesion. La Comision entiende que existe dificultad para llevar a
cabo este trabajo debido a la escasez de medios materiales y humanos.

Sesion del 6 de julio de 2011: Se informa sobre las lineas estratégicas de accién del Vicerrectorado de calidad sobre el
seguimiento de los titulos oficiales durante el curso 2010-11.

Sesién 26 de octubre de 2011: Se presenta, revisa y se aprueba un nuevo titulo de master oficial: Master Universitario
en Comunicacion Audiovisual en la era digital.

Sesién 29 de noviembre de 2011: sesion informativa sobre la elaboracion de la memoria, procedimientos y plazos, asi
como las caracteristicas comunicativas y de contenido de la pagina web de la facultad y de cada master oficial.

sesion 19 de diciembre de 2011: sesion informativa a cargo de la vicedecana y miembro de la Comision de Calidad,
prof¢ Casals, sobre los indicadores de calidad, acceso y los blogues de informacién de las paginas web de los
titulos y de la Facultad.

2. Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad, que
permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

Ademas de los que a continuacion se sefialan, deben reflejarse también cualquier otro que aparezca en la Memoria del
Titulo verificado:
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Indicadores especificos de la Comunidad de Madrid:

ICM-1 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas: 243
ICM-2 Numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados: 237
ICM-3 Porcentaje de cobertura: 43,7 %

ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo: 74,7 %

ICM-5 Tasa de abandono del Titulo: 15,9 %

ICM-6 Tasa de eficiencia de los graduados del Titulo: 86,2 %
ICM-7 Tasa de graduacion del Titulo: 65,4 %

NogarwNE

Indicadores especificos de la Universidad Complutense de Madrid:

8. IUCM-1Tasa de éxito del Titulo: 85,7 %

9. IUCM-2Tasa de pre-abandono del Titulo: 0,0 %
10. IUCM-3Tasa de demanda del Titulo de Grado en primera opcién: 184,4 %

11. IUCM-4Tasa de demanda del Titulo de Grado en segunda y tercera opcion: 206,6 %
12. IUCM-5Tasa de demanda del Titulo de Master. No procede

13. IUCM-6Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente: 16,3 %

14. IUCM-7Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente: 10,2 %

15. IUCM-8Tasa de evaluaciones positivas del profesorado: 4,7

16. IUCM-9Tasa de movilidad de los graduados del Titulo.
17. IUCM-10 Tasa de permeabilidad del Titulo (no se aplica a Masteres).
18. IUCM-11 Tasa de satisfaccion con las practicas externas.
19. IUCM-12 Tasa de satisfaccion con la movilidad.
20. IUCM-13 Tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacion.
21. IUCM-14 Tasa de satisfaccion del profesorado con la titulacion.

Analisis de los Resultados Académicos.

El andlisis incluira las comparaciones entre los resultados obtenidos y los propuestos en la Memoria verificada, pudiendo
realizar del mismo modo, comparaciones con otros titulos de la misma rama de conocimiento, con resultados globales
de la UCM y cualquier otro que se considere de interés.

3. El Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo se ha implantado.

3.1.- Andlisis del funcionamiento y resultados de los mecanismos de coordinacion implantados. Implantado

3.2.- Calidad de la docencia impartida. Implantado

3.3.- Calidad de las practicas externas. No procede

3.4.- Calidad de los programas de movilidad. En vias de implantacion

3.5.- Satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos). Implantado
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3.6.- Analisis de la inserciéon laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida. En vias de
implantacion
3.7.- Sistema de quejas y reclamaciones. Implantado

Para cada uno de los elementos anteriores se hara constar:
a) El estado de la implantacion de los sistemas previstos en la memoria de verificacion para cada uno
de los elementos:
¢ Implantado
¢ Envias de implantacion
e No implantado

b) ANALISIS CUALITATIVO
En los casos en que los sistemas estén implantados se realizara una valoracion de su utilidad y se
indicara la periodicidad de obtencién y revisién de sus resultados.
En los casos en que el sistema aln esté en vias de implantacién o no se haya implantado se deberan
reflejar las causas que han retrasado o impedido su puesta en funcionamiento.

Ademas, este andlisis cualitativo concretard los siguientes aspectos:

3.1.- Analisis del funcionamiento y resultados de los mecanismos de coordinacion implantados: Se describen
brevemente los mecanismos de coordinacion docente (creacion de Comisiones, en su caso, reuniones, fechas...)
puestos en marcha segun el punto 5.1. de la Memoria del Titulo en el apartado de Sistemas de Coordinacion. Se debe
indicar si el modelo de coordinacién docente contemplado en el apartado 5.1. de la memoria de verificacion ha
necesitado algun tipo de reajuste a la vista de los resultados obtenidos. Resenar aqui.

La Comisién de Coordinacion y Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas tendra como funciones, entre
otras:

1) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias de la Informacion del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

2) Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

3) Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias de la Informacion del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

4) Realizar propuestas de revision y de mejora de la titulacion, y hacer un seguimiento de las mismas.

5) Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias de la
Informacién del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

6) Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la titulacién (objetivos,
desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

7) Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias de la Informacion del
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

8) Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias de la Informacién del
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de acuerdo con la politica de calidad del Centro, la Facultad de Ciencias de
la Informacion, y con la politica de calidad de la UCM.

2. En particular la Comisién de Coordinacion y Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas realizara las
siguientes funciones:

1) Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

2) Elaboracion anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la Titulacion asi como un plan de mejoras de
la misma que remitir4 para su aprobacion a la Junta de Centro.

3) Elaboraciéon de informes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de
Centro.

4) Adopcién de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones y sugerencias presentadas.
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5) Adopcion de la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad.

6) Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Titulacion, asi como las
gue se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma
expresa se atribuyan a la Comision.

-Miembros de la Comision de Coordinacion y Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
- Coordinador General del Grado: Ubaldo Cuesta Cambra
- Profesor: Isidro Moreno S&nchez (Suplente: Giorgio de Marchis)
- Profesor: Pedro Vidal Silva (Suplente: Patricia NUfiez Gomez)
- Agente Externo: Carmen Salgado Santamaria (Suplente: Emilio Carlos Garcia Fernandez)
- PAS: Pilar Fernadndez Aller (Suplente: Beatriz Tovar Ramirez)
- Alumno 1: (Por designar ain)
- Alumno 2 (Por designar ain)

-Reglamento: Véase Anexo I

- Funcionamiento y toma de decisiones: Las normas de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones son las
descritas en el Reglamento de la Comisién de Coordinacion y Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de
la Facultad de Ciencias de la Informacion (Véase Anexo Il)

- Reuniones celebradas:
1. Reuniones de trabajo

Durante el curso 2010-2011 se celebro 1 reunién de la Comisidon de Coordinacion y Calidad del Grado en

Publicidad y Relaciones Publicas de la Facultad de CC. de la Informacion.

Sesién del 20 de diciembre de 2011: El asunto fundamental fue la puesta en marcha del grupo de trabajo para la
elaboracién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Coordinacién y Calidad del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas, la Memoria Anual de Seguimiento del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, asi como otros
aspectos relevantes.

3.2.- Calidad de la docencia impartida: Se analizan la estructura y caracteristicas del profesorado, ademas de los
resultados del Programa Docentia, centrandose en el personal docente que participa en el Titulo. Resefnar aqui.

Plantilla Docente de
Publicidad y Relaciones

Publicas
Total % | Quinquenios | sexenios

Catedratico 14 114,14 60 37
Titular de Universidad | 31 | 31,31 111 28
Titular de Escuela 3 3,03 17

Universitaria 1
Contratado Doctor 11 | 11,11 6 2
Titular Interino 5 5,05 0 0
AD 2 2,02 0 0
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[Facultad de Ciencias de la Informaci

Ayudante de 2 2,2 0

Universidad 0
Asociado 271 | 21,27 0 0
Emérito 4 4,04 24 2
TOTAL 99 100,00 218 70

3.3.- Calidad de las practicas externas: Son objeto de examen las distintas tasas de participacion, la consecucion de
objetivos y la informacién proporcionada, tanto por los estudiantes, en cuanto a la adecuacion de la actividad respecto
de las previsiones y a la satisfaccién, como por los profesores tutores en cuanto al cumplimiento de las actuaciones
previstas. No procede

3.4.- Calidad de los programas de movilidad: En este apartado se sigue lo propuesto en la Memoria verificada del Titulo
en relacién a los informes de los estudiantes y de los coordinadores/responsables de los programas de movilidad. Ef

3.5.- Satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

3.6.- Analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccién con la formacién recibida. No'proecede:

3.7.- Sistema de quejas y reclamaciones: El andlisis separara el objeto de las sugerencias y reclamaciones, al menos,
en las siguientes categorias: plan de estudios, recursos humanos, recursos materiales y servicios.

La Facultad, a través del Vicedecanato de Alumnos y los Departamentos ponen al servicio de los estudiantes del Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas las Comisiones Permanentes de Reclamaciones para atender cualquier queja o
reclamacion relacionada con el grado

3.8.- Aspectos generales de la titulacion.

e La difusion del programa formativo antes del periodo de matriculacion (objetivos, competencias, resultados
previstos...).

Los sistemas de informacién previa al acceso y admision del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas estan

encuadrados en los sistemas de acceso y admision de las titulaciones de la Universidad Complutense de Madrid.

Informacién previa sobre el grado:

- La Universidad Complutense de Madrid, organiza en la primavera de cada afio unas Jornadas de Orientacion
Preuniversitaria, dirigidas a los alumnos que desean incorporarse a los estudios universitarios. En ellas se informa
exhaustivamente de todo lo referente a las titulaciones de nuestra Universidad, procedimiento de acceso, plan de
estudios, caracteristicas de cada centro, exigencias de cada titulacién, perfil recomendado para las distintas
licenciaturas, salidas profesionales, asi como visitas guiadas a los distintos centros para aquellos alumnos que estén
interesados de manera especifica en alguna titulacion.

- Participacion en distintas ferias educativas, siendo la mas importante AULA, en la que se llevan a cabo labores de
orientacion universitaria dirigida a alumnos tanto nacionales como extranjeros que estén interesados en cursar sus
estudios en nuestro pais.

- Informacién en la sede web general de la UCM (http://www.ucm.es) y la especifica de la Facultad de Ciencias de la
Informacién (http://www.ucm.es/centros/webs/fcinf), en las que se ofrece a los futuros estudiantes documentacion
actualizada, completa y ordenada eficazmente en funcién de las diferentes titulaciones.

- Otras formulas de difusion: publicidad grafica, mailing, envios de notas de prensa...
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e Elingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida o tutela. Resenar aqui.
La mayoria de los estudiantes de la titulacion de Publicidad y Relaciones Publicas provienen de estudios
preuniversitarios, bien de bachillerato, selectividad o formacion profesional, de acuerdo con las normas generales
establecidas para el acceso a los estudios universitarios.
Para ingresar en los estudios de Publicidad y Relaciones Publicas es necesario haber superado las pruebas de acceso
universitario y dada la gran demanda de estudiantes la nota que se exige para acceder es muy superior a otras
licenciaturas ofrecidas en esta Universidad.
De la misma manera, los licenciados en otras titulaciones, alumnos extranjeros (nacionales de paises no comunitarios ni
del espacio econémico europeo con convenio de reciprocidad y que hayan superado las pruebas de acceso en el actual
curso académico o en el anterior), deportistas de alto nivel y discapacitados, pueden ingresar en estos estudios
cumpliendo la normativa exigida por la Universidad Complutense de Madrid.

e La orientacion formativa a los estudiantes y, también, orientacion sobre salidas profesionales. Resenar aqui.

De acuerdo con todos estos motivos, el plan de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas se disefia atendiendo a las
areas de trabajo y los perfiles profesionales y culturales de los futuros egresados, y que atienden a:

1. Planificacién Estratégica y cuentas.

Direccion y gestion de la comunicacion publicitaria.

Planificacion estratégica y gestion de cuentas o servicio al cliente.

Direccion y gestion de relaciones publicas.

Planificacion estratégica y gestion de cuentas en relaciones publicas.

2. Creatividad y produccién

profesionales de las agencias o empresas responsables de la creacion, disefio, elaboracion y ejecucion de los mensajes
y productos comunicativos destinados a los diferentes medios de comunicacion, incluyendo la redaccion, arte final y
realizacion (gréfica, textual, audiovisual, hipermedia con herramientas digitales).

3. Medios

Profesionales de agencias de publicidad, agencias de medios y departamentos comerciales de medios, responsables de
la investigacion de audiencias, la planificacion y/o la compra/comercializacién de espacio en los medios.

4. Direccion de comunicacion

5. Director/ra de Publicidad

6. Director/ra de Relaciones Publicas

7. Gestion de intangibles en empresas y organizaciones

8. Consultor/ra de comunicacion

e Recursos e infraestructuras de la titulacion. (Vease apartado Recursos Materiales y Servicios del A.CRITERIO
1).

e Informacion general sobre la matricula. (Véase apartado Normativa de permanencia para los estudios de Grado
del A CRITERIO 1).

e Estructura de grupos de docencia.

La Titulacidn del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas cuenta tres grupos de docencia (A, B y C) en sus cuatro

cursos con objeto de cubrir la demanda del alumnado en funcién de su disponibilidad horaria. Afadir que cada uno

de los cuatro cursos cuenta con un grupo de asignaturas denominadas Optativas (A, B, Cy D)

4. La toma de decisiones relativa a diferentes aspectos del Titulo se basa en la informacién proveniente del Sistema de
Garantia Interno de Calidad. En este apartado se debe incluir:

4.1.- Relacion y analisis de las fortalezas del titulo (Tiene correspondencia exacta en la aplicacion GATACA de la ACAP)
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- Profesorado muy cualificado y con gran experiencia tanto docente como de investigacion.

- Infraestructuras muy desarrolladas en todos los aspectos necesarios para el desarrollo del titulo: biblioteca, videoteca,
platos, salas de edicion, etc.

- Desarrollo de gran ndmero de actividades formativas muy relevantes para la formacion en el grado: seminarios,
congresos, conferencias, etc.

4.2.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del
sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y andlisis de las causas. (En la aplicacion informatica
GATACA de la ACAP, este punto 4.2. ird unido al punto siguiente 4.3 en el Ultimo apartado de la aplicacion denominado
“Enumeracion de los puntos débiles encontrado en el proceso de implantacién del titulo, elementos del sistema de
informacion del SIC que ha permitido sus identificacién, analisis de las causas y medidas de mejora propuestas
indicando el estado de las mismas”).

Sin datos relevantes.

4.3. Andlisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso 2010-2011 con la descripcion de
la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el
proximo curso académico 2011-2012. (En la aplicaciéon informatica GATACA de la ACAP, este punto 4.3. ira unido al
punto anterior 4.2. en el Gltimo apartado de la aplicacion denominado “Enumeracion de los puntos débiles encontrado en
el proceso de implantacién del titulo, elementos del sistema de informacién del SIC que ha permitido sus identificacion,
analisis de las causas y medidas de mejora propuestas indicando el estado de las mismas”)

Se han realizado las oportunas actuaciones previstas para la implantacion adecuada del Grado y se cuenta con un un
plan de revision y mejora del Grado que se esta desarrollando a través de las comisiones de grado y de facultad.

Referente:

Se han realizado las actuaciones previstas en el apartado Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Memoria de
Verificacion.

Existen evidencias de que se analizan los principales resultados del Titulo.

Se cuenta con un Plan de revision y mejora del Titulo para el curso académico siguiente, resultado del Sistema de
Garantia Interno de Calidad.
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“iencias de la Informaci]

C.- CRITERIO 3: LAS ACTUALIZACIONES DE LA MEMORIA DEL TITULO VERIFICADA POR EL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES ESTAN BASADAS EN INFORMACION OBJETIVA Y RECOPILADA PREVIAMENTE. (En la
aplicacion informatica GATACA de la ACAP, este Criterio corresponde a un apartado denominado “Modificacién del Plan
de Estudios”). Para cumplimentar este criterio, se recomienda consultar el Anexo A del documento de la UCM “Guia de
Apoyo para la elaboracion de la memoria anual de seguimiento de titulos”

Aspectos que hay que valorar:

1. Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones sustanciales realizadas No'pfocede!

2. Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones no sustanciales realizadas No'procede!

3. Las actualizaciones de la Memoria del Titulo verificada por el Consejo de Universidades estan debidamente

justificadas, se basan en informacion objetiva y son congruentes con la recopilada previamente.

4. Las modificaciones se han comunicado oportunamente a la Comision de Estudios Delegada del Consejo de Gobierno
de la UCM, y en su caso, al Consejo de Gobierno y al Consejo Social, asi como al Consejo de Universidades, para su
valoracion y aprobacion (se deben indicar las fechas de aprobacién de las modificaciones por parte de la Junta de
Centro, de la Comision de Estudios delegada del Consejo de Gobierno de la UCM vy finalmente del Consejo de
Universidades).

Referentes:

Las actualizaciones realizadas de la Memoria del Titulo verificada por el Consejo de Universidades estan justificadas
claramente y basadas en informacion objetiva y recopilada previamente.

Las modificaciones que se han producido han sido comunicadas a las distintas instancias para su valoracion y
aprobacion.
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D.- CRITERIO 4: LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LAS AGENCIAS DE EVALUACION EXTERNAS Y
POR LA COMISION DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES DE LA UCM, SON TRATADAS ADECUADAMENTE. (En
la aplicacion informatica GATACA de la ACAP, este Criterio corresponde a un apartado denominado “Tratamiento dado
a las recomendaciones del informe de verificacion y de seguimiento”)

Aspectos que hay que valorar:

1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de
Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.
NO PROCEDE

2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de
Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.
NO PROCEDE

3.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento anterior, por la Junta de Centro,
para su desarrollo a lo largo del curso 2011-2012. NO PROCEDE

4.- Se han evaluado las acciones implantadas y se han tomando las decisiones adecuadas en funcion de su evaluacion.
NO PROCEDE

Referentes:

Se han realizado las acciones necesarias para dar respuesta a las recomendaciones de los Informes externos e
internos, se han evaluado y se han tomado las decisiones adecuadas.
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A modo de resumen podemos afirmar que:

Criterio 1: El Centro publica en su pagina Web informaciéon sobre el Titulo oficial objeto de
seguimiento.

VALORACION

CUMPLE Si CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE
COMENTARIOS

Criterio 2: El Sistema de Garantia Interno de Calidad esta implantado y permite obtener
informacion sobre el Titulo. Esta informacién es utilizada para la toma de decisiones.

VALORACION
CUMPLE Si CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE
COMENTARIOS

Criterio 3: Las actualizaciones de la Memoria del Titulo verificada por el Consejo de Universidades

estan basadas en informacion objetiva y recopilada previamente.

VALORACION

CUMPLE No procede  CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE
COMENTARIOS

Criterio 4: Las recomendaciones realizadas por las agencias de evaluacion externas y por la
comision de calidad de las titulaciones de la UCM, son tratadas adecuadamente.

VALORACION
CUMPLE No procede CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE
COMENTARIOS

DOCUMENTOS ANEXADOS
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A modo de resumen podemos afirmar que:

Criterio 1: El Centro publica en su pagina Web informacion sobre el Titulo oficial objeto de
seguimiento.

VALORACION

CUMPLE si CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE

COMENTARIOS

Criterio 2: El Sistema de Garantia Interno de Calidad esta implantado y permite informacion obtener
sobre el Titulo. Esta informacion es utilizada para la toma de decisiones. VALORACION

CUMPLE si
COMENTARIOS CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE

Criterio 3: Las actualizaciones de la Memoria del Titulo verificada por el Consejo de Universidades
estan basadas en informacion objetiva y recopilada previamente.
VALORACION -
CUMPLE No procede CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE
COMENTARIOS

Criterio 4. Las recomendaciones realizadas por las agencias de evaluacion externas y por la comision
de calidad de las titulaciones de la UCM, son tratadas adecuadamente.

VALORACION
CUMPLE No procede CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE
COMENTARIOS
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Reglamento de Funcionamiento de la
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE Comision de Calidad Facultad de Ciencias de la

MADRID .,
Informacion

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE

CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

TITULO PRIMERO. OBJETO Y COMPOSICION
Seccion Primera. Objeto y Funciones
Articulo 1. Objeto

1.1. El presente Reglamento tiene por objeto la regulacibn de la organizacion y
funcionamiento de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informaciéon de
la Universidad Complutense de Madrid.

1.2. La Comision de Calidad de la facultad de Ciencias de la Informacién es la maxima
responsable de la calidad del Centro.

Articulo 2. Régimen juridico

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién se regira por lo
dispuesto en la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE de 24
de diciembre), los Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid, aprobados por
Decreto 58/2003, de 8 de mayo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid
(BOCM de 28 de mayo), por el Reglamento de Gobierno de la UCM, aprobado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno 13 de julio de 2005 (BOUCM de 25 de noviembre), por
el presente Reglamento de Funcionamiento, asi como por cuantas disposiciones puedan
ser dictadas en desarrollo de las citadas normas.

Articulo 3. Funciones

3.1. La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informaciéon tendra como
funciones:

1) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

2) Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
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3) Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

4) Realizar propuestas de revision y de mejora de la titulaciéon, y hacer un
seguimiento de las mismas.

5) Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad de Ciencias de la Informacion.

6) Recoger informacidon y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y
otros)

7) Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad
de Ciencias de la Informacion.

8) Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad
de Ciencias de la Informacién de acuerdo con la politica de calidad de este Centro
y con la politica de calidad de la UCM.

3.2. En particular la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion de
la Universidad Complutense de Madrid realizara las siguientes funciones:

1) Elaboracion anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la
Comision.
2) Elaboracion anual de un informe sobre la marcha de las enseflanzas de las

titulaciones, asi como un plan de mejoras de las mismas que remitird para su
aprobacion a la Junta de Centro.

3) Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicacidon de las mejoras propuestas
y aprobadas por la Junta de Centro.

4) Adopcion de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relaciébn de las
reclamaciones y sugerencias presentadas.

5) Adopcion de la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisioén de Calidad.

6) Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interno de
Calidad de las titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisién por
cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de
forma expresa se atribuyan a la Comision.

7) Dada la especificidad y complejidad de los estudios y titulos de Master, y con el fin
de preservar su mas alta calidad, su autonomia, y de asegurar su mejor
funcionamiento, con el maximo rigor y responsabilidad, cada titulacion de Master
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nombrard una Comision de Coordinacion y Calidad, cuyas funciones,
competencias, deberes y derechos y representacion se regiran por un reglamento
propio acorde con lo dispuesto en la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades (BOE de 24 de diciembre), con los Estatutos de la Universidad
Complutense de Madrid, con el Reglamento de Gobierno de la UCM y con el
presente Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad de la Facultad
de Ciencias de la Informacién de la UCM.

Seccidén Segunda. Miembros. Derechos. Deberes
Articulo 4. Miembros
4.1. Son miembros de la Comisibn de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacion:
- Decana/o
- Dos vicedecanos/as
- El/la coordinador/a del Grado en Periodismo
- El/la coordinador/a del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
- El/la coordinador/a del Grado Comunicacion Audiovisual

- El/la coordinador/a de cada uno de los masteres de la Facultad de Ciencias de la
Informacion

- El/la representante del PAS
- Dos representantes de alumnos en Junta de Facultad

- El/la Secretario/a

4.2. Asimismo, la designacién de los miembros de la Comisién de Calidad se realizara
por la Junta de Facultad de Ciencias de la Informacién. La duracion de su mandato sera
de cuatro afos.

4.3. La designacién de los Agentes Externos miembros de la Comisién de Calidad se
realizard por la Junta de Facultad de Ciencias de la Informacion. La duracién de su
mandato serd de dos afos. En el caso de expertos designados por las Agencias
Autondémicas o Estatales de Evaluacién, el Presidente de la Comisidon de Calidad dirigira
solicitud al Vicerrectorado de Desarrollo y Calidad de la Docencia para que proceda a
realizar los tramites necesarios para la proposicion de dichos expertos por las Agencias
de Evaluacion. Una vez recibidas las propuestas, éstas se remitiran al Centro solicitante.




3; : Reglamento de Funcionamiento de la
Comisién de Calidad

4.4. La duracion del cargo de los representantes de los alumnos en Junta de Facultad
sera de un afo.

4.5. Los miembros de la Comisiéon de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacién no podran atribuirse las funciones de representacién reconocidas a esta
Comision, salvo que expresamente se les hayan otorgado por acuerdo validamente
adoptado, para cada caso concreto, por la propia Comisién de Calidad.

Articulo 5. El Presidente
5.1. El/la Decano/a ostenta la presidencia de la Comisién de Calidad.

5.2. Corresponde al Presidente de la Comisiéon de Calidad:

a) Ejercer la representacion de la Comisién de Calidad.

b) Decidir la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias y la fijacion del
orden del dia, teniendo en cuenta, en su caso, las peticiones de los demas
miembros formuladas con la suficiente antelacion.

c) Presidir las sesiones, moderar el desarrollo de los debates y suspenderlos por
causas justificadas.

d) Dirimir con su voto los empates, a efectos de adoptar acuerdos.
e) Asegurar el cumplimiento del ordenamiento juridico.
f) Visar las actas y certificaciones de los acuerdos de la Comision de Calidad.

g) Invitar a asistir a las reuniones de la Comisién a personas que puedan informar
sobre temas especificos. En ningdn caso las personas invitadas tendran derecho
a voto.

h) Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién de Presidente de la
Comision de Calidad del Centro.

i) Ejercer los derechos que le corresponden como miembro la Comision de Calidad
del Centro.

5.3. La Comisiéon de Calidad podra designar de entre sus miembros un Vicepresidente.
En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Presidente sera
sustituido por el Vicepresidente, y en su defecto, por el miembro de la Comisién de
Calidad de mayor categoria, antigiedad y edad, por este orden, de entre sus
componentes.
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Articulo 6. El Secretario

6.1. La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion tendra un
Secretario con las siguientes competencias:

a) Asistir a las reuniones con voz pero sin voto si no ostenta la condicién de miembro
de la Comisién de Calidad, y con voz y voto si la Secretaria la ostenta un
miembro del mismo.

b) Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente, asi como las
citaciones a los miembros del mismo.

¢) Recibir los actos de comunicacion de los miembros con la Comisién de Calidad v,
por tanto, las notificaciones, peticiones de datos, rectificaciones o cualquiera otra
clase de escritos de los que deba tener conocimiento.

d) Preparar el despacho de los asuntos, redactar y autorizar las actas de las
sesiones.

e) Expedir certificaciones de las consultas, dicthmenes y acuerdos aprobados.
f) Asistir y asesorar a la Comisidon de Calidad en el desarrollo de sus funciones.

g) Si es miembro de la Comisidon de Calidad, ejercer aquellos derechos que como tal
le correspondan.

h) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicidén de Secretario.

6.2. La designacion y el cese del Secretario se realizara por acuerdo de la Comision de
Calidad.

6.3. En casos de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Secretario sera
sustituido por el miembro de la Comisién de Calidad designado al efecto, a propuesta del
Presidente.

Articulo 7. Agentes Externos

Los Agentes Externos participaran en las reuniones de la Comisiéon de Calidad, y
especialmente en las relativas a la toma de decisiones, revisidon y propuestas de mejora
de las titulaciones.
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Articulo 8. Derechos de los miembros de la Comisién de Calidad

Los miembros de la Comision de Calidad tendran derecho a:

a) Recibir, con la antelacion minima de 48 horas en el supuesto de sesiones
ordinarias y 24 horas en el de las sesiones extraordinarias, la convocatoria de las
reuniones y el orden del dia de las mismas.

b) Tener a su disposicion, en igual plazo toda la documentacion que contenga la
informacién necesaria para el debido tratamiento de los asuntos que figuren en el
orden del dia.

c) Participar en los debates de las sesiones.

d) Ejercer su derecho al voto y formular su voto particular, asi como expresar el
sentido de su voto y los motivos que lo justifican. El ejercicio del voto es
personal, intransferible e indelegable.

e) Formular ruegos y preguntas.
f) Obtener la informacidn precisa para cumplir las funciones asignadas.

g) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.

Articulo 9. Deberes de los miembros de la Comision de Calidad

Son deberes de los miembros de la Comisién de Calidad:

a) Asistir a las sesiones de la Comision de Calidad, asi como contribuir a su normal
funcionamiento, participando en cuantas actividades sean precisas.

b) Presentar ante la Comision de Calidad los temas que afecten a la misma.

¢) Guardar secreto en los casos en que la naturaleza de la informacién asi lo
requiera.

d) Abstenerse de intervenir en las decisiones de la Comision de Calidad cuando
incurra en alguna de las causas previstas en la legislacion del régimen juridico de
las Administraciones publicas.

Articulo 10. Pérdida de la condicién de miembros de la Comisién de Calidad

La condiciéon de miembro de la Comisién de Calidad se pierde:

a) Por renuncia voluntaria formalizada por escrito ante el Presidente de la Comision
b) Por cese en el cargo o grupo por el que es miembro de la Comision.

¢) Por incapacidad para el ejercicio de las funciones inherentes a esa condicion.
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d) Por fallecimiento.
e) Por decision judicial firme que anule su eleccién o proclamacion.
f) Por finalizacién del periodo de representaciéon para el que fue designado.

g) Por cese acordado por la Junta de Facultad de Ciencias de la Informacion.

TITULO SEGUNDO. DEL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE CALIDAD
Articulo 11. Sesiones

11.1. La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informaciéon se reunira en
sesiones ordinarias y extraordinarias.

11.2. En sesiones ordinarias habra de reunirse dos veces por curso académico.

11.3. La Comisién de Calidad se reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa del
Presidente o cuando asi lo solicite un minimo de un 20% del total de miembros. La
convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacion minima de veinticuatro
horas y contendré el orden del dia de la reunién.

11.4. Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comision de Calidad,
podra convocar verbalmente nueva reunion de la misma durante la celebracion de una
sesion, enviandose notificacion urgente a los miembros no presentes.

Articulo 12. Convocatoria y orden del dia

12.1. Los miembros de la Comisién de Calidad deberan recibir la convocatoria, con el
orden del dia, con una antelacibn minima de 48 horas, excepto en el supuesto de
sesiones extraordinarias que sera de 24 horas.

12.2. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacion correspondiente, se
realizara por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion. Siempre que
los medios disponibles lo permitan, la convocatoria y la restante documentacion seran
remitidos por medios electronicos, quedando los originales depositados en la secretaria
respectiva a disposicion de los miembros.

12.3. El orden del dia se fijard por el Presidente e incluira, necesariamente, aquellos
puntos que hayan sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comision de Calidad.
No podréa ser objeto de deliberacién, votacion ni acuerdo, ningln asunto no incluido en el
Orden del Dia, salvo que se hallen presentes todos los miembros de la Comision de
Calidad y sea declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria de los miembros.
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12.4. En el Orden del Dia podréa especificarse qué asuntos podran ser aprobados, si no
existe oposicién, sin necesidad de deliberacion.

Articulo 13. Comunicaciones electronicas

13.1. Las comunicaciones a los miembros de la Comisién de Calidad se practicaran
utilizando los medios telematicos que la Universidad ponga a disposicion de la comunidad
universitaria. El miembro de la Comisién de Calidad que carezca de medios 0 no quiera
recibir la documentacién por medios telematicos lo comunicara al Secretario de la
Comision. A tal fin, una vez efectuada su designaciéon, los miembros de la Comisién de
Calidad habran de facilitar al Secretario una direccién de correo electrénico a la que
habran de dirigirse las comunicaciones de toda indole. Los miembros de la Comisién de
Calidad habran de comunicar al Secretario los eventuales cambios de direccion de correo
electrénico que se produzcan.

13.2. La comunicacion a los miembros de la Comisién de Calidad practicada por medio
telematico solo serd valida si existe constancia de la recepciéon, de sus fechas y del
contenido integro de las comunicaciones y se identifica de manera fiable al remitente y al
destinatario.

13.3. La comunicacién se entenderd practicada a todos los efectos legales en el
momento en que se produzca el acceso a su contenido en la direccién electrénica
facilitada. Cuando, existiendo constancia de la recepcion de la notificacion en la direcciéon
electrénica, transcurrieran cuatro dias naturales, para las convocatorias de sesiones
extraordinarias, sin que se acceda a su contenido, se entenderd que la notificacion ha
sido rechazada, salvo que de oficio o a instancia del destinatario se compruebe la
imposibilidad técnica o material de acceso.

Articulo 14. Desarrollo de las sesiones

14.1. La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion quedara
validamente constituida a efectos de la celebracidon de sesiones, deliberaciones y toma de
acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus
miembros, el Presidente y el Secretario -0 las personas que le sustituyan-, y en segunda
convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus
miembros, el Presidente y el Secretario.

14.2. La participacién en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.

14.3. Nadie podra ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.
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14.4. Para proceder al debate, el Presidente abrird un turno de intervenciones. A la vista
de las peticiones de palabra se podran fijar por el Presidente limitaciones de tiempo de
Su uso.

14.5. El cierre de la discusion podra acordarlo el Presidente, previo aviso, una vez hayan
intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

14.6. Una vez cerrada la discusion el Presidente presentara la propuesta o propuestas
objeto de votacion.

14.7. Los miembros de la Comisién de Calidad podran ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando
pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada.
Después de haber sido llamado por tres veces al orden un miembro de la Comisién de
Calidad en una misma Sesion, el Presidente podra imponerle la prohibicién de asistir al
resto de la misma.

Articulo 15. Cuestiones de orden

15.1. Se consideraran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de
debate, las limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspensiéon o la propuesta
de votacion.

15.2. Las cuestiones de orden se decidiran, en caso necesario, por votaciéon a mano
alzada.

Articulo 16. Adopcién de acuerdos

16.1. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, por asentimiento o por votacion
publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente. En todo caso, la propuesta de
modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad requerira su
aprobaciéon por mayoria absoluta.

16.2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion
de alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas.
Realizada una propuesta por el Presidente, se considerara aprobada la misma por
asentimiento, si ningln miembro solicita la votaciéon ni presenta objecién u oposicion a la
misma.

16.3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningln miembro
podra interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que
se esta efectuando la votacion.




Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Calidad

16.4. No se podra votar ningun asunto que no figure expresamente en el orden del dia,
salvo que estén presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de la
sesidn y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Articulo 17. Actas

17.1. De cada sesion que celebre la Comisién de Calidad del Centro se levantara acta por
el Secretario, que especificara necesariamente los asistentes, el orden del dia de la
reuniéon, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos
principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

17.2. En el acta figurara el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los
respectivos miembros de la Comision de Calidad, se hara constar el voto contrario al
acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto
favorable. Cualquier miembro tendra derecho a solicitar la transcripcion integra de su
intervencién o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el
Presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion, haciéndose asi
constar en el acta o uniéndose copia a la misma.

17.3. Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto
particular por escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al texto
aprobado. Los votos particulares se limitaran a exponer las razones de la discrepancia.

17.4. Cuando los miembros de la Comision de Calidad voten en contra o se abstengan,
quedaran exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los
acuerdos.

17.5. Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesion, pudiendo no obstante
emitir el Secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado,
sin perjuicio de la ulterior aprobacion del acta. En las certificaciones de acuerdos
adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacion del acta se hara constar
expresamente tal circunstancia.

17.6. Las Actas deberan ser firmadas, en la ultima pagina y al margen de cada una de
las demas, por el Secretario y seran visadas por el Presidente. Las hojas deberan ser
numeradas correlativamente, a partir del niamero 1. Seran archivadas en la secretaria de
la Comisién de Calidad bajo la responsabilidad del Secretario.

17.7. El Secretario remitird una copia del Acta de cada sesiéon a todos los miembros de la
Comision de Calidad a la mayor brevedad posible, y en todo caso, junto con la
convocatoria de la siguiente sesion de la Comisién en la que haya de ser aprobada.
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17.8. El acta de una sesiéon debera ser aprobada al comienzo de la siguiente

17.9. Cualquier miembro de la Comision de Calidad que no esté de acuerdo con el
contenido del Acta podra solicitar por escrito las modificaciones que considere oportunas.
Quien haya actuado como Secretario en la sesion del Acta en cuestion podra rechazar
motivadamente las modificaciones que se planteen, sin perjuicio del sometimiento a
aprobacion de las mismas.

Articulo 18. Efectos de los acuerdos

18.1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tendran los
efectos que les sean propios en funciébn de su contenido y de lo establecido en la
normativa vigente.

18.2. Las medidas adoptadas se comunicaran a los implicados en las mismas, asi como a
la Junta de Facultad para su ratificacion, si ésta fuera necesaria.

TITULO TERCERO. DE LA COMISION DE CALIDAD EN FUNCIONES
Articulo 19. Actuacion en funciones

Los miembros de la Comision de Calidad, una vez finalizado su mandato, continuaran en
funciones hasta la eleccion de los nuevos miembros y limitaran su gestién a la adopcion
de acuerdos sobre asuntos de tramite, absteniéndose de adoptar, salvo casos de
urgencia debidamente acreditados o por razones de interés general para la Titulacion,
acreditacion expresa asi lo justifique, cualesquiera otros acuerdos:

TITULO CUARTO. DE LA REFORMA DEL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE
LA COMISION DE CALIDAD

Articulo 20. Reforma del Reglamento

La propuesta de modificacién del presente reglamento requerira los votos favorables de
la mayoria absoluta de los miembros de la Comisién de Calidad del Centro. Aprobada la
modificacion, la propuesta se remitira a la Junta de Facultad para su estudio y, en su
caso, aprobacion.
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DISPOSICION FINAL

Unica.- El presente Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad de la
Facultad de Ciencias de la Informacién entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion
por la Junta del Centro.

Aprobado por Junta de Facultad de 27 de enero de 2010
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UNIVERSIDAD COMPLUTENSE Facultad de Ciencias de la
MADRID Informacion
ANEXO 11

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE

COORDINACION Y CALIDAD DEL GRADO EN PUBLICIDAD Y

TITULO PRIMERO. OBJETO Y COMPOSICION
Seccién Primera. Objeto y Funciones
Articulo 1. Objeto

1.1. El presente Reglamento tiene por objeto la regulacibn de la organizaciéon vy
funcionamiento de la Comision Coordinadora de la Calidad y la Gestion del Grado de
Publicidad y Relaciones Publicas de la Facultad de Ciencias de la Informaciéon de la
Universidad Complutense de Madrid.

1.2. El presente reglamento se elabora en aplicacion del articulo 3 punto 2.7) del
Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la
Universidad Complutense de Madrid.

1.3. Las Comisiones de Coordinacion y Calidad de cada Grado Universitario de la
Facultad de Ciencias de la Informacién asumen funciones que son necesarias para la
gestion y el desarrollo del correspondiente titulo. Esa necesidad deriva entre otras, de las
siguientes razones y circunstancias:

-Del volumen y la complejidad que tiene el trabajo de coordinacién de estas
titulaciones, que se ve incrementado por las nuevas y complejas actividades de
programacion, seguimiento y evaluacion que exigen los decretos y reglamentos por
los que han de regirse.

-De la necesidad de dar cumplimiento en la gestion de cada Grado, a los criterios por
los que ha de ser evaluado periédicamente, de los que dependera sus posibilidades
de promocion a nivel nacional e internacional, e incluso su permanencia.

-De la continuidad que requiere la gestién de unas titulaciones cuyos objetivos y
procedimientos se enmarcan en las normas de calidad que rigen para las nuevas
titulaciones, cuyo cumplimiento no debe de verse condicionado por dinamicas ajenas.
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-De la necesidad de conjugar la adscripcion de profesorado con los requerimientos y
objetivos de cada Grado.

-De la necesidad de contar a nivel de la gestién con la instancia que pueda evitar y
resolver eventuales conflictos, lo cual hara posible que la Comision de Calidad de la
Facultad y en ultima instancia la Junta de Facultad, puedan concentrarse en sus
tareas institucionales.

1.4. Las Comisiones de Coordinaciéon y Calidad de los Grados contaran para el ejercicio
de las funciones que se describen en este reglamento y cualesquiera otras que se les
encomiende con las competencias que cada titulacién haya incorporado en sus memorias
y ya han sido examinadas y aceptadas por la UCM, la ANECA y el Consejo de
Universidades; y con las competencias que ahora delega o pueda delegar en el futuro la
Comisioén de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Articulo 2. Régimen juridico

La Comisioén de Coordinacion y Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas se
regira por lo dispuesto en la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
(BOE de 24 de diciembre), los Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid,
aprobados por Decreto 58/2003, de 8 de mayo, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid (BOCM de 28 de mayo), por el Reglamento de Gobierno de la
UCM, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno 13 de julio de 2005 (BOUCM de 25
de noviembre), por el presente Reglamento de Funcionamiento, asi como por cuantas
disposiciones puedan ser dictadas en desarrollo de las citadas normas.

Articulo 3. Funciones

3.1. La Comisién de Coordinaciéon y Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
tendra como funciones, entre otras:

1) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Grado.
2) Aplicar, gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

3) Aplicar los objetivos de calidad del Grado, gestionar y coordinar el seguimiento
y evaluacion.

4) Realizar propuestas de revision y de mejora de la titulacion, y hacer un
seguimiento de las mismas.

5) Proponer y modificar los objetivos de calidad del Grado.

6) Planificar, coordinar y gestionar la asignacién de la docencia de las asignaturas
del Grado a los Departamentos implicados.
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8)

9)
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Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicha docencia, adoptando
como criterio principal la especializacion y continuidad de los programas y de
los profesores en la materia.

Solventar la asignacion y continuidad del profesorado del Grado, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en las evaluaciones que se fijan en el Sistema
de Garantia de Calidad de las memorias presentadas a la ANECA vy, si no hay
argumentos de calidad contrarios, evitando la rotacion de profesorado en la
misma asignatura.

Proponer a la Junta de Facultad el nombre del Coordinador/a del Grado.

10) Gestionar y coordinar la obtencién de informacién y evidencias sobre el

desarrollo y aplicacién del programa formativo de la titulacion (objetivos,
desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

11) Gestionar y coordinar el Sistema de Informaciéon del Grado.

12) Establecer y fijar la politica de calidad del Grado de acuerdo con la politica de

calidad del Centro (Facultad de Ciencias de la Informacién), con la politica de
calidad de la UCM y con los criterios que la titulacién haya establecido en sus
proyectos.

13) Solventar las reclamaciones de los estudiantes y las sugerencias presentadas

que afecten a las anteriores funciones.

3.2. En particular la Comisién de Coordinacion y Calidad del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas realizaréd las siguientes funciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Proponer la constitucion de grupos de trabajo internos para el desempefio de
actividades especificas de la Calidad y la Gestién.

Elaborar una Memoria anual de las actuaciones desarrolladas.

Gestionar y coordinar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la
Titulacion asi como un plan de mejoras de la misma para la Comision de Calidad
de la Facultad.

Gestionar y coordinar informes de seguimiento por iniciativa de la Comisién de
Calidad de la Facultad y a iniciativa propia.

Proponer modificaciones del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de
Calidad.

Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la Titulacién, asi como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas
disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma
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expresa se atribuyan a la Comisién.

7) Cualquier otra funcion que le sea delegada por la Comisién de Calidad del Centro.

Seccion Segunda. Miembros. Derechos. Deberes
Articulo 4. Miembros

4.1. Son miembros de las Comisiones de Coordinacion y Calidad de los Grados
Universitarios de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Complutense de Madrid:

» El/la coordinador/a del Grado.

« Un minimo de dos profesores/as del Grado.

« Un/a representante del Personal Administrativo y de Servicios.

* Dos representantes del alumnado del Grado.

= Un/a asesor externo/a, propuesto por la Comision de Calidad del Centro.

4.2. El profesorado del Grado que forme parte de la Comisién de Coordinaciéon y Calidad
del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas contard con un numero de miembros
sustitutos que iguale al de los miembros titulares. La eleccidon de todos estos miembros
se realizara siguiendo los mecanismos establecidos para la Titulacién; o en su defecto la
Comision de Calidad del Centro elaborard un reglamento a propuesta del Coordinador/a
del Master. La duracidén de su representacion serd de seis afios, prorrogables mediante
eleccion.

4.3. La designacién de los Agentes Externos miembros de la Comisién de Coordinacion y
Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas se realizard por la Comision de
Calidad del Centro, a propuesta del Coordinador/a del Grado. La duracion de su
representacion sera de cuatro afos, prorrogables mediante eleccion.

4.4. La funcién de los representantes del alumnado ser& de 1 afio.

Articulo 5. El Presidente

5.1. El/la coordinador/a del Grado en Publicidad y Relaciones PuUblicas ostenta la
presidencia de la Comision Coordinadora de la Calidad y la Gestion

5.2. Corresponde al Presidente de la Comision:
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a. Ejercer la representacion de la Comisién.

b. Decidir la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias y la fijacion
del orden del dia, teniendo en cuenta, en su caso, las peticiones de los demas
miembros formuladas con la suficiente antelacion.

C. Presidir las sesiones, moderar el desarrollo de los debates y suspenderlos por
causas justificadas.

d. Dirimir con su voto los empates, a efectos de adoptar acuerdos.
e. Asegurar el cumplimiento del ordenamiento juridico.
f. Visar las actas y certificaciones de los acuerdos de la Comision.

g. Invitar a asistir a las reuniones de la Comision a personas que puedan informar
sobre temas especificos. En ningln caso las personas invitadas tendran derecho
a voto.

h.  Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién de Presidente de
la Comision.

i Ejercer los derechos que le corresponden como miembro la Comision.

5.3. La Comision de Coordinacién y Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas podra designar de entre sus miembros un Vicepresidente. En caso de vacante,
ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Presidente sera sustituido por el
Vicepresidente, y en su defecto, por el miembro del Comisibn de mayor categoria,
antigliedad y edad, por este orden, de entre sus componentes.

Articulo 6. El Secretario

6.1. La Comisién de Coordinaciéon y Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
tendra un Secretario con las siguientes competencias:

a. Asistir a las reuniones con voz pero sin voto si no ostenta la condicibn de miembro
de la Comisién y con voz y voto si la Secretaria la ostenta un miembro del
mismo.

b. Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente, asi como las
citaciones a los miembros del mismo.

c. Recibir los actos de comunicacion de los miembros de la Comision y, por tanto, las
notificaciones, peticiones de datos, rectificaciones o cualquiera otra clase de
escritos de los que deba tener conocimiento.

d. Preparar el despacho de los asuntos, redactar y autorizar las actas de las

sesiones.
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e. Expedir certificaciones de las consultas, dictamenes y acuerdos aprobados.
f. Asistir y asesorar a la Comision en el desarrollo de sus funciones.

g. Si es miembro de la Comisibn ejercerd aquellos derechos que como tal le
correspondan.

h. Cuantas otras funciones sean inherentes a su condiciéon de Secretario.

6.2. La designacion y el cese del Secretario se realizara por acuerdo de la Comisién, a
propuesta del Coordinador (presidente de la Comision).

6.3. En casos de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Secretario sera
sustituido por el miembro de la Comision designado al efecto, a propuesta del Presidente.

Articulo 7. Agentes Externos

El Agente Externo participara en las reuniones de la Comisién de Coordinacion y Calidad
del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas y, especialmente, en las relativas a la toma
de decisiones, revision y propuestas de mejora de la titulacion.

Articulo 8. Derechos de los miembros de la Comisién de Calidad

Los miembros de la Comisién de Coordinaciéon y Calidad del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas tendran derecho a:

a) Recibir, con la antelacion minima de 48 horas en el supuesto de sesiones
ordinarias y 24 horas en el de las sesiones extraordinarias, la convocatoria de
las reuniones y el orden del dia de las mismas.

b) Tener a su disposicion, en igual plazo toda la documentacion que contenga la
informaciéon necesaria para el debido tratamiento de los asuntos que figuren en
el orden del dia.

c) Participar en los debates de las sesiones.

d) Ejercer su derecho al voto y formular su voto particular, asi como expresar el
sentido de su voto y los motivos que lo justifican. El ejercicio del voto es
personal, intransferible e indelegable.

e) Formular ruegos y preguntas.
f) Obtener la informacion precisa para cumplir las funciones asignadas.

g) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.

Articulo 9. Deberes de los miembros de la Comisién de Coordinacién y Calidad
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Son deberes de los miembros de la Comision de Coordinacién y Calidad del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas:

a) Asistir a las sesiones de la la Comision de Coordinacion y Calidad, asi como
contribuir a su normal funcionamiento, participando en cuantas actividades
sean precisas.

b) Presentar ante la Comision de Coordinacion y Calidad los temas que afecten a la
misma.

c) Guardar secreto en los casos en que la naturaleza de la informacién asi lo
requiera.

d) Abstenerse de intervenir en las decisiones de la Comisién cuando incurra en
alguna de las causas previstas en la legislacion del régimen juridico de las
Administraciones publicas.

Articulo 10. Pérdida de la condicién de miembro de la Comisidn de Coordinaciéon
y Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

La condicion de miembro de la Comision se pierde:
a) Por renuncia voluntaria formalizada por escrito ante el Presidente de la Comision
b) Por cese en el cargo o grupo por el que es miembro de la Comisién.
¢) Por incapacidad para el ejercicio de las funciones inherentes a esa condicion.
d) Por fallecimiento.
e) Por decision judicial firme que anule su eleccidon o proclamacion.
h) Por finalizacién de la representacion del periodo para el que fue designado.

TITULO SEGUNDO. DEL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE COORDINACION
Y CALIDAD DEL GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Articulo 11. Sesiones

11.1. La Comisidn de Coordinaciéon y Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas se reunira en sesiones ordinarias y extraordinarias.

11.2. En sesiones ordinarias habr& de reunirse dos veces por curso académico.

11.3. La Comisién de Coordinacién y Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente o cuando asi
lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones
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se realizara con una antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia
de la reunién.

11.4. Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comisién de
Coordinacion y Calidad podra convocar verbalmente nueva reunién de la misma durante
la celebracibn de una sesién, enviandose notificacion urgente a los miembros no
presentes.

Articulo 12. Convocatoria y orden del dia.

12.1. Los miembros de la Comisidon de Coordinacion y Calidad del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas deberan recibir la convocatoria, con el orden del dia, con una
antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que
sera de 24 horas.

12.2. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién correspondiente, se
realizard por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion. Siempre que
los medios disponibles lo permitan, la convocatoria y la restante documentacién, seran
remitidos por medios electronicos, quedando los originales depositados en la secretaria
respectiva a disposicién de los miembros.

12.3. El orden del dia se fijara por el Presidente, e incluira, necesariamente, aquellos
puntos que hayan sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comisiéon de
Coordinacion y Calidad. No podréa ser objeto de deliberacion, votacion ni acuerdo, ningun
asunto no incluido en el Orden del Dia, salvo que se hallen presentes todos los miembros
de la Comisidon y sea declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria de los
miembros.

12.4. En el Orden del dia podra especificarse qué asuntos podran ser aprobados, si no
existe oposicidn, sin necesidad de deliberacidon.

Articulo 13. Comunicaciones electrénicas

13.1. Las comunicaciones a los miembros de la Comision de Coordinacién y Calidad del
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas se practicaran utilizando los medios
teleméticos que la Universidad ponga a disposicién de la comunidad universitaria. El
miembro de la Comision que no quiera recibir la documentacién por medios telematicos
lo comunicard al Secretario de la Comision. Una vez efectuada su designacién, los
miembros de la Comisiéon habran de facilitar al Secretario una direcciéon de correo
electrénico, a la que habran de dirigirse las comunicaciones de toda indole. Los miembros
de la Comision habran de comunicar al Secretario los eventuales cambios de direccion de
correo electrénico que se produzcan.
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13.2. La comunicacion a los miembros de la Comisién de Coordinacién y Calidad
practicada por medio teleméatico sélo sera valida si existe constancia de la recepcion, de
sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones.

13.3. La comunicacién se entendera practicada a todos los efectos legales en el
momento en que se produzca el acceso a su contenido en la direccién electréonica
facilitada. Cuando, existiendo constancia de la recepcion de la notificacion en la direcciéon
electrénica, transcurrieran cuatro dias naturales, para las convocatorias de sesiones
ordinarias y veinticuatro horas, para las convocatorias de sesiones extraordinarias, sin
que se acceda a su contenido, se entendera que la notificaciéon ha sido rechazada, salvo
que de oficio o a instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o
material del acceso.

Articulo 14. Desarrollo de las sesiones

14.1. La Comisién de Coordinaciéon y Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas quedara validamente constituida a efectos de la celebracion de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al
menos, la mitad de sus miembros, el Presidente y el Secretario -o las personas que le
sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como
minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

14.2. La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.
14.3. Nadie podra ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.

14.4. Para proceder al debate, el Presidente abrira un turno de intervenciones. A la vista
de las peticiones de palabra se podra fijar por el Presidente limitaciones de tiempo de su
uso.

14.5. El cierre de la discusién podra acordarlo el Presidente, previo aviso, una vez hayan
intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

14.6. Una vez cerrada la discusion el Presidente presentara la propuesta o propuestas
objeto de votacion.

14.7. Los miembros de la Comisiéon de Coordinacién y Calidad podran ser llamados al
orden cuando con interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las
sesiones 0 cuando pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les
haya sido retirada. Después de haber sido llamado por tres veces al orden un miembro
de la Comision de Coordinacién y Calidad en una misma sesién, el Presidente podra
imponerle la prohibicion de asistir al resto de la misma.
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Articulo 15. Cuestiones de orden.

15.1. Se consideraran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de
debate, las limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspensiéon o la propuesta
de votacion.

15.2. Las cuestiones de orden se decidiran, en caso necesario, por votacién a mano
alzada.

Articulo 16. Adopcién de acuerdos

16.1. Los acuerdos se adoptaran por la mayoria simple de sus miembros. En caso de
empate, el presidente goza de voto de calidad. En todo caso la propuesta de modificacién
del Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Coordinacion y Calidad requerira
su aprobacion por mayoria absoluta.

16.2. Los acuerdos se votaran por asentimiento o por expresion publica del voto. El voto
secreto se reserva para cuestiones referidas a personas. Realizada una propuesta por el
Presidente, se considerara aprobada por asentimiento, si ningdn miembro solicita la
votacion ni presenta objecion u oposicidon a la misma.

16.3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningin miembro
podréd interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que
se esta efectuando la votacion.

16.4. No se podra votar ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia,
salvo que estén presentes todos los miembros de la Comision, se proponga al inicio de la
sesion, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Articulo 17. Actas.

17.1. De cada sesion que celebre la Comisidon de Coordinacién y Calidad del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas se levantard acta por el Secretario, que especificara
necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunién, las circunstancias del lugar
y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el
contenido de los acuerdos adoptados.

17.2. En el acta figurara el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los
respectivos miembros de la Comisiéon de Coordinacién y Calidad, el voto contrario al
acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto
favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su
intervencién o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el
Presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion, haciéndose asi

10
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constar en el acta o uniéndose copia a la misma.

17.3. Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto
particular por escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al texto
aprobado. Los votos particulares se limitaran a exponer las razones de la discrepancia.

17.4. Cuando los miembros de la Comisién de Coordinaciéon y Calidad voten en contra o
se abstengan quedaran exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse
de los acuerdos.

17.5. Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesién, pudiendo no obstante
emitir el Secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado,
sin perjuicio de la ulterior aprobacién del acta. En las certificaciones de acuerdos
adoptados emitidas con anterioridad a la aprobaciéon del acta se hara constar
expresamente tal circunstancia.

17.6. Las Actas deberan ser firmadas, en la Ultima pagina y al margen de cada una de
las demés, por el Secretario y seran visadas por el Presidente. Las hojas deberan ser
numeradas correlativamente, a partir del nimero 1.

17.7. Seran archivadas en la secretaria de la Comisién de Coordinacién y Calidad bajo la
responsabilidad del Secretario.

17.8. El Secretario remitird una copia del Acta de cada sesidn a todos los miembros de la
Comisiéon de Coordinacion y Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas junto
con la convocatoria de la siguiente sesidon de la Comisién en la que haya de ser
aprobada.

17.9. El Acta de una sesidon debera ser aprobada al comienzo de la siguiente.

17.10. Cualquier miembro de la Comision de Coordinacion y Calidad del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas que no esté de acuerdo con el contenido del Acta podra
solicitar por escrito las modificaciones que considere. Quien haya actuado como
Secretario en la sesion del Acta en cuestibn, podra no estimar correctas las
modificaciones, en cuyo caso podrd rechazar motivadamente las modificaciones que se
planteen, sin perjuicio del sometimiento a aprobacién de la misma.

Articulo 18. Efectos de los acuerdos

18.1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Coordinacién y Calidad
tendran los efectos que les sean propios en funcion de su contenido y de lo establecido
en la normativa vigente.

11
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18.2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon de Coordinacion y Calidad del
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas se comunicaran a los interesados para realizar
los cambios y mejoras oportunas. Asimismo, se elevaran a la Comisién de Calidad del
Centro para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

12
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TITULO TERCERO. DE LA COMISION DE CALIDAD EN FUNCIONES

Articulo 19. Actuacién en funciones

Los miembros de la Comision de Coordinacion y Calidad del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas, una vez finalizado su mandato, continuaran en funciones hasta la
eleccion de los nuevos miembros y limitaran su gestion a la adopcién de acuerdos sobre
asuntos de tramite, absteniéndose de adoptar, salvo casos de urgencia debidamente
acreditados o por razones de interés general para la Titulacibn y cuya acreditacion
expresa asi lo justifique, cualesquiera otros acuerdos.

TITULO CUARTO. DE LA REFORMA DEL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE
LA COMISION DE CALIDAD

Articulo 20. Reforma del Reglamento

La propuesta de modificacion del presente reglamento requerira los votos favorables de
la mayoria absoluta de los miembros de la Comisiéon de Coordinacion y Calidad del Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas. Aprobada la modificacion, la propuesta se remitira a
la Junta del Centro para su aprobacion.

Aprobado por Junta de Facultad de 30 de enero de 2012
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