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ACTUACIÓN EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO EN LA UCM 

A continuación, se detallan las pautas a seguir en el supuesto de que cualquier persona 
trabajadora de la UCM sufra un accidente de trabajo. Se define como accidente de 
trabajo o laboral toda lesión corporal que la persona trabajadora sufra con ocasión o por 
consecuencia del trabajo que se ejecute por cuenta ajena. 
IMPORTANTE: En el caso de accidentes de trabajo al ir o volver del lugar de trabajo 
(denominados in itinere) o de personal pluriempleado (acaecidos en otra empresa u 
organización) se deberá proceder de acuerdo con las mismas pautas que se exponen 
seguidamente. 

QUÉ HACER EN CASO DE UN ACCIDENTE GRAVE O MUY GRAVE: 

1. Llamar al Servicio de Emergencias (112). 
2. Se avisará a la Conserjería del Centro, para que, a la llegada de los servicios de 

emergencias se facilite el acceso y orienten al personal sanitario hasta el lugar 

donde se encuentre la persona accidentada. 

3. El responsable del Centro/Unidad de trabajo en coordinación con la Sección de 

Personal (si la hubiera en el centro de trabajo), rellenará el formulario de 

comunicación de accidentes/incidentes, a través del siguiente link: 

https://www.ucm.es/comunicacion- accidentes-incidentes-1. 

4. Al tratarse de un accidente de trabajo, la persona trabajadora accidentada debe 

contactar a la mayor brevedad con su entidad gestora según proceda, como se 

indica a continuación: 

• Régimen General: contactar con FREMAP (Mutua Colaboradora con la 

Seguridad Social). 

• Personal Funcionario adscrito a MUFACE: contactar con MUFACE. 

 

Esta actuación es imprescindible para asegurar la gestión de la asistencia como 

contingencia profesional o accidente en acto de servicio. 

 

QUÉ HACER EN CASO DE UN ACCIDENTE LEVE: 

A. Personal trabajador adscrito al Régimen General de la Seguridad Social: 

1. Informe a la mayor brevedad posible a su responsable sobre lo que le ha ocurrido 

para que la Gerencia de su centro en coordinación con la Sección de Personal (si 

la hubiera en el centro de trabajo) cumplimente el documento de comunicación 

de accidentes/incidentes en la web de la Dirección de Prevención de Riesgos 

Laborales: https://www.ucm.es/comunicacion- accidentes- incidentes-1. 

 

https://www.ucm.es/comunicacion-accidentes-incidentes-1
https://www.ucm.es/comunicacion-accidentes-incidentes-1
http://www.ucm.es/comunicacion-accidentes-incidentes-1
http://www.ucm.es/comunicacion-accidentes-incidentes-1
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2. Acuda al Centro Asistencial de la Mutua Colaboradora de la Seguridad Social FREMAP 
(puede acudir a cualquier centro asistencial de FREMAP, para ello puede consultar en 
el siguiente link Red de Centros ).  
A continuación, se indican los centros más cercanos a la UCM: 
 

FREMAP 

CAMPUS DE MONCLOA 

MADRID CUATRO 
CAMINOS 

Dirección:  Avda. Pablo Iglesias, 36-40. Madrid C.P.: 28039 
Teléfono: 91 4561450 
Horario asistencial: lunes de 08:00 horas a 20:00 horas y de martes a 
viernes de 08:00 horas a 15:00 horas. 

MADRID 

Dirección:  C/ del Poeta Joan Maragall, 39. Madrid C.P.: 28020 
Teléfono: 91 5726000 
Horario asistencial: abierto 24 horas. 

CAMPUS DE SOMOSAGUAS 

HOSPITAL DE 
MAJADAHONDA 

Dirección:  Carretera de Pozuelo, 61. Majadahonda C.P.: 28222 
Teléfono: 91 6265680 
Horario asistencial: abierto 24 horas. 

MAJADAHONDA 

(Oficina con 
Servicio Médico) 

Dirección:  Carretera de Pozuelo, 61. Majadahonda C.P.: 28222 
Teléfono: 91 6265863 
Horario administrativo: lunes a viernes de 07:30 horas a 17:30 horas. 

FACULTAD DE ÓPTICA Y OPTOMETRÍA 

SUANZES 

Dirección:  C/ Alcalá, 504. Madrid C.P.: 28027 
Teléfono: 91 7461540 
Horario asistencial: lunes a viernes de 08:00 horas a 20:00 horas. 

TELÉFONOS DE URGENCIA MÉDICA 24 HORAS:  

ESPAÑA: 900 61 00 61 

EXTRANJERO: +34 91 919 61 61 

Si desea más información, consulte el siguiente link: Prestación por accidente de 
trabajo. 
  

https://www.fremap.es/SiteCollectionDocuments/RedCentros/centros.pdf
https://prevencion.fremap.es/Buenas%20prcticas/ME.TRI.138.pdf
https://prevencion.fremap.es/Buenas%20prcticas/ME.TRI.138.pdf
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B. Personal trabajador adscrito a MUFACE: 

1. Informe a la mayor brevedad posible a su responsable sobre lo que le ha ocurrido 

para que la Gerencia de su centro en coordinación con la Sección de Personal (si la 

hubiera en el centro de trabajo) cumplimente el documento de comunicación de 

accidentes/incidentes en la web de la Dirección de Prevención de Riesgos Laborales: 

https://www.ucm.es/comunicacion- accidentes- incidentes-1. 

2. La Gerencia de su centro en coordinación con la Sección de Personal (si la hubiera 

en el centro de trabajo) debe informar del accidente al Servicio de Gestión de PDI. 

3. Acuda al Centro Asistencial según su entidad de adscripción: 

– Centro sanitario público, si ha optado por su adscripción a la Red Sanitaria 
Pública. 

– Centro sanitario de la compañía privada elegida.  

A continuación, se presentan los teléfonos de contacto de interés: 

MUFACE 

CENTRO SANITARIO PÚBLICO (ADSCRIPCIÓN 
A LA RED SANITARIA PÚBLICA) 

 
Teléfono: 112 

CENTRO SANITARIO DE LA COMPAÑÍA 
PRIVADA  

 

Teléfono ASISA: 900 900 118 

Teléfono ADESLAS: 900 322 237 

Teléfono en el extranjero: 800 654 365 

Si desea más información, consulte el siguiente link: Atención de Urgencia de MUFACE. 

 

** SERVICIO DE MEDICINA DEL TRABAJO (UCM) ** 
Además de las entidades gestoras, la UCM ofrece un servicio de primeros auxilios y 
atención de urgencia inicial en sus dos campus: 
 

1. Campus de Moncloa: Facultad de Medicina (planta baja entre los pabellones 

V y VI).  

Teléfono: 91 3941582.    Email: sermed@ucm.es 

 
2. Campus de Somosaguas: Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

(planta baja del edificio Aulario).  

Teléfono: 91 3942391.     Email: smedicosomosaguas@ucm.es 

 

 

http://www.ucm.es/comunicacion-accidentes-incidentes-1
http://www.ucm.es/comunicacion-accidentes-incidentes-1
https://muface.es/content/dam/muface/asistencia-sanitaria/territorio-nacional/atencion-urgencia/GUIAurgenciasyemergenciasmufacemayo2025.pdf
mailto:sermed@ucm.es
mailto:smedicosomosaguas@ucm.es
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